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1.1. Contexto &neral.

Fundaciéon Integra es uno de los principales impulsores de la educacion inicial en Chile.

Nuestro foco es imprimir un sello de calidad a la educacién parvularia para entregar una sélida base
educativa a los nifios y nifias, entendiendo que ahi radica la clave de la igualdad de oportunidades e
inclusion social necesaria para alcanzar el desarrBlola actualidad contamos con 1.046 jardines
infantiles y salas cuna, a lgae asisten diariamente mas d@€.000nifos en las 15 regiones del pais.

En el marco de la politica publica, Fundacion Integra sera un pilar relevante en la
ReformaEducacional,donde tendremos un importante rol en el aumento de cobertura, el
resguardode la calidad educativa y, por sobre todo, en poner a los nifios y nifias como ejes de
laspoliticas publicas. Somos el primer peldafio de esta gran reforma, queremos ser page de
proyecto pais con una educacion inclusiva, gratuita y de calidad para los mas@enifios que
atendemos.

Desde nuestra creacion, hacé &ios, mas de un millén de nifios y nifias han pasaddopanas de
1.000 jardines infantiles y salas cuna gratuitos de Fundacién Integra, ubicalisssattores méas
vulnerables de 316 comunas en todo Chile.

La historia de nuestra fundacién comienzarempt p 02y f I ONBI OAs yle RSt a/
l@dzRIF F 1 [/ 2YdzyARFRéS LIRAGSNAR2NYSY (G fubidicSdé St | 3
RENBOK2 LINAGERE ffFYlIyR24S 4Cdzy@®in&sdsy bl OA2yl t F

En septiembre de 1990 sgoduce el cambio de Raz6n Social de la institucion, pasaldmarse

GCdzy Rl OAs Yy bl OA2Yy I f LI NJ St 5S&l NNRBf f 2 L
t 230 SNA2NXYSY(iS: Sy St 32 wmddpt /I YOAIDesarddloNI T 5y .
Integral del Menot
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1.2. Estructura Organizacional.

Fundacion Integra cuenta con una estructura organizacional en tres niveles: Nacional, Regional y
Jardines Infantiles. La principal funcién detelNacionaldonde trabajan alrededor de 400
personas, es definlas politicas y lineamientos institucionales, asi como prestar asesoria y
seguimiento a loprocesos regionales.

Existenl6 Direcciones Regionales, y a su vez, de ésfasnden los Jardines Infantiles y Salas
Cunalas Oficinas Regionales estan ubicadaslaan capitales de cada zona. En la Regién
Metropolitana, debido a la alta concentracién de poblaciEmdacion Integra cuenta con dos
Direcciones Regionales, una para los jardines del sector Sur Oriente y otra para los del sector Nor
Poniente.

Las principles funciones del nivel Regional es la de implementar con pertinencia y colagxto
politicas y lineamientos de la Fundacién, brindar soporte, apoyo, asesoriagulpss de jardines
infantiles, Salas Cung modalidades, ademas de realizar seguimignimejoras a los procesos
regionales como de los establecimientos.

1.3. Jardines Infantiles y Modalidadeso@plementarias.

Es la unidad de gestion clave de Fundacion Integra, es aqui donde los equipos de
trabajodesarrollan los procesos centrales que ras®guran bienestar y aprendizaje a los nifios
y nifias en conjunto con sus familias.

Basandonos en nuestro enfoque de derecho, Fundacion Integra ha impulsado el desarrollo
y funcionamiento de diferentes modalidades de atendiésguardando la oferta de
educacionparvularia de calidad:

Las principales funciones de Fundacion Integra son:

1) Gestion Rrdagogica

2) Gestién deBienestar

3) Gestién deCobertura yFocalizacion
4) Gestién deCapitalHumana

5) Gestion de Familia@omunidad.
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Las principales modalidadds atencién son:

1) Jardin Infantil.

2) Sala Cuna.

3) Jardin Sobre Ruedas.

4) Convenio.

5) MiJardin al Hospital.

6) Hogar Casa Acogida.

7) S.C. Centro Penitenciario

1.4. Situacion Atual.

Actualmente los procesos de las areas Financiero Contable y de Recursos HumBnodai&on
Integra son soportados principalmente por sistemas hechos a la medida que funcionan sobre la
plataforma AS/400. Estos sistemas fueron desarrollados aproximadamente durante el afio 2000. El
sistema AS/400 se integra mediante diversas tecnolo@&@B(C, Webservices, archivos de texto
plano, entre otros), con diferentes aplicaciones tanto internas como externas a la Fundacion.

La implementacién de SAP obedece basicamente a dos principios, por una parte, optimizar los
actuales procesos de la Fundati&doptando las mejores practicas, y por otra, que lo anterior esté
soportado por una plataforma tecnoldgica mas robusta y confiable.

Dado lo anterior es que surge este llamado a licitacion para que oferentes presenten sus mejores
propuestas y ofertas deoluciébn que respondan a las necesidades planteadas en el presente
R20dzySyiz2z FaN 02Y2 Sy St a! R&bDds HaBanosdS |j AHSNMIA Y/ 5
implantacion de las soluciones de SAP sobre sus prodesasstion de Capital Humano.
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2.1t Ol yOS

En esta seccion se describirdn los alcances de la implementaciéon de la solucion SAP para Fundacién
Integra, en lo que respecta a gestion de Capital Humanaocoberturague se espera por parte del
proponentedebe contemplar los siguientes aspectos:

Procesos de Negocio
Requerimientos Funcionales
Normativa chilena legal vigente y Normatinéernavigente

Roles y Perfiles

= =4 4 a4 -2

Andlisis de Requerimientos y Procesos

2.1. Procesos de Negocio.

Se presenta en este documento una descripcion de los actuales prames@divos, los cuales se
espera sean soportados por esta nueva herramienta, asi como también sean mejorados y
optimizados a través de la adquisicién de las mejores practicas que esta herramienta trae consigo.

Este levantamiento también tiene por objatique se pueda entender como opera la Fundacion,
cuales son sus elementos diferenciadores y con esto también lograr un entendimiento de los
requerimientos que se han levantado hacia la nueva herramienta.

Los procesos se levantaron por areanidad orgardativa, y para cada una se ha identificado:
u Estructura organizativa

0 Mapa generatle los procesos
i Descripcion de los procesos asociados a la unidad

2.2. Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales que debe soportar el sistema estan deserited documento

a! ySE2 RS wSl dz8 NJARécurSog fH@ranégeldaybbhedty potird rmular otros
requerimientos con el objeto de cumplir con las mejores practicas de la industria o bien a raiz de
una mejora que pueda visualizar de los procesaap/os anteriormente mencionados.
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El Anexo se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Descripcion del requerimiento

U 1d: corresponde a una nomenclatura interna para identificar el requerimiento

U Proyecta corresponde a la identificacion delgyecto, que en este caso corresponde a
Recursos Humanos

U Area corresponde a una subdivision, ya sea, modulo o area, sobre la que se suscribe el
requerimiento

U Grupo Requerimiento corresponde al grupo de funcionalidad a la que pertenece el
requerimiento

U Requerimiento: corresponde al requerimiento que se esté solicitando

U Descripcion del requerimiento corresponde a la descripcion o explicacion del
requerimientosolicitado

U Prioridad corresponde a una categorizaciéon del requerimiento para efectos de
implementacién. Pudiendo tomar los valores:

o Obligatorio:es un requerimiento que debe sEnplementado.

0 Opcional es un requerimiento que podria no ser implementado, ya que, es de
caracteropcional (mejorai optimizacion).

U Disponibilizar Requerimiento en por defecto todos los requerimientos que se
mencionan deben estar en la version estandar R3 de SAP. Adicionalmente se solicita que
ciertas funcionalidades estén disponibles en PORTALpodiigo mévil. Ademas PORTAL
también tienen una subdivisién, en:

o JDA: estas funcionalidades estan restringidas a un grupo de usuarios, actualmente
son las asistentes administrativas, quienes ejecutan funcionalidades en nombre
de ellas o de terceros (Igertenecientes al establecimiento)

o Auto atencién: estas funcionalidades deberan estar disponibles para todos los
trabajadores de la Fundacion, y ejecutan funcionalidades sélo en nombre de ellos.

Informacién que eProponente debe completar

i Cumple el proponente deberé indicar:
o C: satisfacel requerimiento con un maédulo o funcionalidad estandar de SAP.
o0 N:no es factible satisfacer este requerimiento.
0 Z:requiere de algun desarrollo para cumplir con el requerimiento.
U Cobertura segun lo que se sefalen el campo anterior, se debe indicar si cubre el
requerimiento en un porcentaje Alto, Medio o Bajo.
U Comentario / Descripcion Desarrolieel proponente debera indicar algin comentario
acerca de la forma en la que va a abordar el requerimiento, si essténdar indicar el
modulo, si es un desarrollo conestd pensado abordarlo, etc.

Se espera que los requerimientos sean cubiertos en el mayor grado posible con médulos estandares
de SAP.
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Todos los requerimientos catalogados con PrioridadOpcional Grup 1, Opcional Grupo,?2
Opcional Grupo 3 deben ser evaluados tanto en Costo como en Plazo, de forma separada de los
Obligatorios. Luego de su evaluacién se podra tomar la decision de implementar o no.

Para la implementacién del ERP la propuesta debeircigatos los requerimientos catalogados con
Prioridad = Obligatorio, no debiendo omitir ninguno de ellos.

Si bien se ha realizado un trabajo meticuloso en la elaboracién de la lista de requerimientos,
Fundacioén Integra comprende que en la etapa de Business BluePrint pueden ser levantados nuevos
requerimientos. El proponente debera considerar que una vez Zagdi dicha etapa, Fundacion
Integra examinard estos nuevos requerimientos, con el objeto de analizar en conjunto y
eventualmente repriorizar la lista de requerimientm$ales. De todos modos, Fundacion Integra en
forma conjunta con el proponente, velar@orque esta repriorizacion tenga el menor impacto en el
esfuerzo de implementacion, costos, plazos y calidad de la solucién.

2.3. NormativaChilenalegalVigente y Normativalnterna Vigente.

Actualmentetodos los procesos deéirea de Recursos Humanos deundacion Integraestan en
cumplimiento y apegados a la normativa chilena legal vigente asi como también apegados a la
Normativa Interna vigente. Por lo que este sistema también debera estar apegado a la normativa
chilena legal vigente asi como tambiéregpdos a la Normativa Interna vigente, tanto al momento

de la implementacién como en la vida del sistema.

2.4. Rolesy Perfiles

Se requiere que el sistema contemple roles y perfiles de acuerdo a las funciones y estructura
organizacional, considerando al nmes los niveles Casa Central, Oficina Regional y Jardines
Infantiles.Esto debe ser contemplado a realizar por parte del implementador.

2.5. Analisis de Requerimientos y Procesos

Como parte del proceso de implementacion de las aplicaciones SAprombnente debe
contemplar: analisis funcional de requerimientos, analisis de impacto de los procesos, disefio
funcional, disefio técnico, desarrollo ordenado y consistente de las soluciones SAP que cubran las
aplicaciones que seran reemplazadas por la s@huc
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U Andlisis de Requerimientos y Procesos: como parte de la implementaciéon de soluciones de
negocio, basadas en las mejores practicas de la industria soportadas por aplicaciones de
SAP, se deben considerar las actividades relacionadas a:

0 Analisis deGags entre SAP y Fundacién Integra: se debe considerar la identificacion
y estudio de lo&sapsque se identifiquen.

0 Andlisis funcional de la lista de requerimienteesalizar un analisis detallado de los
requerimientos entregados por Fundacion Integra, cdesindo las modificaciones
y/o requerimientos adicionales necesarios para realizar la implementacion.

o Ajuste y reformulacion de procesos y requerimientes: solicita la elaboracion,
presentacién y validacion de la documentacion de procesos y requerimientos
funcionales detallados para la implementacién de la solucion.
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Para un mejor entendimiento del documentocantinuacion una lista de definiciones, términos y
abreviaciones utilizadas:

1 ACHS:La Asociacion Chilena de Seguridad es una mutualidad privada sin fines de lucro,
administradora del seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo, accidentes de
trayecto y enfermedades profesionales contempladas en la Ley 16.744 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

1 Anticipo de Licencia MédicaConsiste en el valor liquido correspondiente al pago de las
licencias médicas curativas y maternales, estoaeio al andlisis de los dias de reposo y/o
el derecho al anticipo de las licencias. Sélo para aquellas entidades de salud que se encuentren
en convenio con Fundacion Integra.

1 Anticipo Subsidio Auxiliar EstatalConcepto utilizado para la cancelacion de las licencias
médicas de aquellos trabajadores que NO cumplen con el periodo de cotizaciones en su entidad
de salud, la cual subsidia un valor inferior a la base de célculo que anticipa la Fundacion, el
monto esalrededor de $ 2.283(Subsidio Diario). Solo para Licencias Médicas Maternales.

1 Anticipo Subsidio AuxiliarConcepto utilizado para la cancelacion de las licencias médicas de
aguellos trabajadores que NO cumplen con el periodo de cotizaciones enidadede salud o
ya sea porque se esta subsidiando un valor menor a la base de calculo que anticipa la Fundacion.

1 Banco Tabuladoinforme del sistema AS400, que vincula informacién contable, financiera y
presupuestaria, que permite agrupar los movimientos del banco por subfamilia, respecto de los
centros de costos y sus cuentas asignadas.

1 Bienes EspejosSe refiere a los bienes damilizados de los activos fijos de las direcciones
regionales que se encuentran contabilizados e internamente relacionados en la contabilidad de
Casa Central.

1 Capacidad de Atencion en Salgs el indicador que permite determinar por cada cargo, la
necesilad de personal que se requiere para la atencion de los nifios y nifias, considerando y
segun corresponda: la capacidad, niveles y salas o grupos de atencion.

1 Centralizacion:Proceso que se ejecuta en casa central y que permite la contabilizacion de
movimientos realizados durante un mes en las distintas unidades de la fundasxisten 3
procesos de centralizacion:

o Centralizacion de Existencias
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o Centralizacién de Remuneraciones
o Centralizaciones de Alimentacién

1 Centro de CostoUnidad basica de ejecucionegupuestaria. Caben dentro de esta clasificacion
Direcciones Nacionales, Oficinas Regionales, Departamentos, Jardines y Salas Cuna.

1 Chequera Electronica Banco Esta@onvenio que tiene la Fundacién con el Banco Estado, para
gestionar la apertura de unahequera Electrénica en dicho Banco, de todo trabajador de planta
que cuente con contrato indefinido y que no tenga una cuenta corriente bancaria o vista, para el
depdsito de sus remuneraciones.

1 Cierre de Proceso de Remuneraciones Regio8alientiendecomo la inhabilitacion de ingreso
de informacion, referente al proceso de Remuneraciones del mes en curso, al sistema de
produccion ASI00 por parte de los Equipos Regionales de Personas, cierre estipulado de
acuerdo a Carta Gantt.

1 Coeficiente TécnicoSon indicadores que sirven para estimar la necesidad de personal en los
establecimientos, dependiendo de variables como: asistencia maxima, matricula, modalidad de
atencion, entre otras. Dichos valores se establecen en el Decreto Ley N° 115 del Midesterio
Educacion.

1 Consejo de Administracion del Servicio de Bienestasta conformado por tres representantes
titulares de la Fundacion, designados por la Direccién Ejecutiva, tres representantes titulares de
los(as) afiliados(as) que correspondan respaatignte a los Presidentes de los tres Sindicatos
de Trabajadores de Fundacion Integra, con mayor numero de afiliados al Servicio de Bienestar. A
falta de éstos, se constituiran en representantes de los(as) afiliados(as) quienes sean designados
delegados(askuplentes, y el (la) Encargado(a) del Servicio de Bienestar, quien tendra solo
derecho a voz y no a voto, en las deliberaciones, resoluciones y acuerdos que adopte el Consejo.
Desde dicho consejo emanan las politicas de beneficios y normas operativ@erdelio de
Bienestar.

1 Contabilidad Dual:Se refiere a la contabilidad paralela que manejan las distintas direcciones
regionales y que se ven reflejadas también en la contabilidad de casa central, respecto a solo
algunas fuentes de financiamiento.

1 Contrao de Trabajo:Es una convencion, por la cual el empleador y el trabajador, se obligan
reciprocamente, el Ultimo a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion del
primero, y el primero a pagar por estos servicios una remuneracion detadain

1 Convenio:Politica institucional de apoyo a organismos privados sin fines de lucro que ejecutan
proyectos de educacion parvularia (Jardines Infantiles o Salas Cuna) a través de la transferencia

de recursos monetarios, materiales y operativos destirsad cubrir remuneraciones, gastos
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basicos, material didactico y educativo, alimentacion de nifios y personal de Jardines Infantiles
o Salas Cuna, asi como también la instalacion y supervision del programa educativo institucional.

1 Compin: La Comisiébn de Bticina Preventiva e Invalidez, es un departamento técnico
administrativo encargado de evaluar, constatar, declarar y certificar el estado de salud de los
trabajadores y demas beneficiarios, a objeto de determinar la capacidad de trabajo o
recuperabilidadde sus estados patoldgicos permanentes o transitorios, con el fin que accedan a
los beneficios estatutarios, laborales, asistenciales y/o previsionales y para que las autoridades
administrativas, las entidades previsionales y los empleadores adopten I|afidase
correspondientes. Las acciones ejecutadas por las COMPIN se concretan en informes,
dictamenes resoluciones y certificaciones, que gozan de legalidad y exigibilidad.

1 Cuenta PresupuestariaClasificacion histérica de movimientos presupuestarios eéalia en
un lapso de tiempo determinado, lo cuales presentan igual concepto de ejecucién, como por
ejemplo, la cuenta Bono SACI 2010115, la cual se clasifica dentro de la subfamilia 2010100
Remuneraciones, que a su vez se enmarca dentro del Rubro 2010800d&te

1 Cuenta TransitoriaCuenta que se utiliza para contabilizar las boletas de garantia de seriedad
de la oferta.

1 CV:Abreviacion de Curriculum Vitae.
1 D.S.:Sigla que corresponde a Decreto Supremo.

1 DAF: Sigla que indica, Direccién Administracion y Finanzas. Unidad organizacional de la
Fundacion.

1 55a0dzSy G2 ! YyGAOALER [ AOSy OACorrespGeeh aD Hescudedtd 8e{ / d! b ¢
licencias médicas no procesadas en mes de inicio del reposo de la licencia médica.

1 DIAT:Es un documento legal mediante el cual se deben denunciar todos aquellos Accidentes del
Trabajo, ante el Organismo Administrador (ACHSinidos por Ley 16.744 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

1 DIEPEs un documento legal, mediante el cual se deben denunciar todas aquellas Enfermedades
Profesionales presumiblemente laborales, ante el Organismo Administrador (ACHS) definidos
por Ley 16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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1 Direem:Sigla que identifica que se esté referenciando una Direccion Regional, actualmente la
fundacion cuenta con 16 Direcciones Regionales:
o Casa Central
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
[ AOSNIF R2NJ DSYSNIf . SNYINR2 hQl A33TAya
Maule
Biobio
La Araucania
Los Lagos
Aysén del General Carltiafiezdel Campo
Magallanes y la Antartica
Metropolitana Sur Oriente
Metropolitana Nor Poniente
Los Rios
Arica y Parinacota

O O OO OO OO0 o o o o o o oo

1 DPGRSigla que indica, Direccion Planificacion Gestion Regional. Unidad organizacional de la
Fundacion.

i Escala de RemuneracioneBocumento que contempla los Sueldo Base por cargo definidos
Institucionalmente, sus variaciones dependera de los estamentos eufles estan asociados
aquellos cargos y de las regiones a la que pertenezca (simil a sistema de bandas).

1 Ejecucion de PresupuestoSefala la realizacibn o concrecion de los ingresos o gastos
planificados en la formulacién del presupuesto.

1 Excedente dePlanta: Corresponde a la diferencia negativa producida cuand®ldmta de
Personalautorizada supera a la establecida en@ueficientes Técnicos

1 Faltante de PlantaCorresponde a la diferencia positiva producida cuanddidata de Personal
autorizada es inferior a la establecida en@ueficientes Técnicos

1 Feriado LegalCorresponde al descanso que tienen derecho los trabajadores con el goce de
remuneraciones que cumplan con el requisito de contar con mas de un afio de servicio en la
Fundacion.
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1 Feriado Progresivd=eriado que se le otorga a todo Trabajador con 10 afios de trabajo, para uno
0 méas empleadores, continuos o no, debidamente acreditado de acuerdo a los certificados
previsionales, tendra derecho a un dia adicional de feriadorpsdgp por cada tres nuevos afios
trabajados, pudiendo sélo hacer valer hasta 10 afios de trabajo prestados a empleadores
anteriores.

9 Finiquito: Es un documento liberatorio mediante el cual, por escrito, las partes dejan constancia
de que nada se adeudan tea ellas al momento de producirse el término del Contrato de
Trabajo. Este debe ser firmado por el Empleador y el Trabajador y ratificado ante un Ministro de
Fe (Inspeccion del Trabajo, Notario Publico, Oficial del Registro Civil, Secretario Municipal o
Presidente del Sindicato).

1 Fuente de FinanciamientoClasificacionde los recursos que conforman el presupuesto de
Fundacion INTEGRA de acuerdo a la procedencia de los aportes, con el fin de controlar las
asignaciones de ingresos y los gastos presupuestatbmo financieros. Las fuentes de
financiamiento son:

0 Ministerio de Educacion

o Proyectos Fiscales

0 Recursos Propios, Donaciones y otros recursos privados.
0 Subvenciones Municipales

1 Formulario de Recepcion de Productos o Serviclestmulario en el cual se da aceptacion del
producto o servicio adquirido.

1 IFRS (ternational FAnancial Reporting Sandard9: Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

1 Hogar Casa Acogiddodalidad de Atencién No Convencional, que correspontie aencion
que busca dar acceso a la educacion inicial a nifios y nifias que son alejados sus espacios
naturales de desarrollo por situaciones de enfermedad (en el caso de las Casas de Acogida) o
medidas de protecciéon (en el caso de los Hogares de nifip®asegando espacios de buen
trato, juego educativos y de estimulacion.

1 Informe de CapacidadEs la cantidad maxima de nifios y nifias que puede contener una sala a
diario, en funcion a la superficie disponible segun coeficientes de sala para cada nivel de
atencion, y al coeficiente de personal del cargo de Asistente de Parvulos, asignado a la sala para
la atencion de nifios y nifias.
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9 Jardin Infantil:Es la unidad de gestion clave de Fundacion Integra, es aqui donde los equipos de
trabajo desarrollan los procesos centrales que nos aseguran bienestar y aprendizaje a los nifios y
nifias, en conjunto con sus familias. Para nifos y nifias desde 2 afiosaMlafieses 29 dias.

9 Jardin Sobre Isla€En la actualidad se ocupa para identificar en el Sistema Nifios del sistema
AS400, aquellos establecimientos provisorios que corresponde a mitigaciones de
establecimientos que estan siendo intervenidos por obras weemto de cobertura o bien de
mejoras.

1 Jardin Sobre RuedaModalidad de Atencién No Convencional, que corresponde a la atencion
educativa itinerante que brinda educacion inicial a nifios y nifias de zonas rurales que no tienen
acceso a establecimientos o@gncionales, clasicos o tradicionales. Se implementa a través de
moéviles, los cuales estan acondicionados y equipados con material educativo para visitar una
vez por semana durante cuatro horas cada localidad. El equipo de trabajo estd compuesto por
una educadora y un animadeconductor quienes entregan educacion parvularia a nifios y nifias,
en una perspectiva de trabajo con sus familias. Las actividades se organizan en un espacio
otorgado por la comunidad donde se implementa un aula a la cual asistenynifidas junto a
algan miembro de su familia, mayoritariamente las madres.

9 Licencia MédicaEs el derecho que tiene todo trabajador dependiente para ausentarse o
reducir su jornada de trabajo, durante un determinado lapso de tiempo, de manera total o
parcial en cumplimiento de una indicacion profesional certificada por un médico, cirujano,
dentista 0 matrona, reconocida por su empleador, en su caso, y autorizada por un Servicio de
Salud Previsional, segun corresponda, durante cuya vigencia podra gozar de subsidio especial
(Decreto Supremo N° 3 articulo 1 del Ministerio de Salud).

1 Licencia Post Btal: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 195 del Cddigo del Trabajo,
la trabajadora tiene derecho a un descanso de maternidad de doce semanas después del parto.

9 Licencia Pre NataDe conformidad con lo dispuesto en el articulo 195 del Cabgdrabajo, la
trabajadora tiene derecho a un descanso de maternidad de seis semanas antes del parto. Por su
parte, el inciso 22 del articulo 196 del Cédigo del Trabajo, establece que si el parto se produce
después de las seis semanas siguientes a laafechque la mujer hubiere comenzado el
descanso de maternidad, el descanso prenatal se entiende prorrogado hasta el alumbramiento.

1 Marco PresupuestarioEs el "techo", "cota maxima" o monto total que pueden alcanzar los
gastos.

Pagina 18 de 181



7 INTEGRA IMPLEMENTACION SISTEMA-ERP

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles ASPECTOS FUNCIONALES RECURSOS HUN

1 Mi Jardin al HospitalModalidad de Atencion No Convencional, que corresponde a la atencion
educativa presente en nueve hospitales del pais, que trabaja con nifios y nifias de entre 0 meses
y 5 afios de edad que se encuentran enfermos y deben pasar una temporada en las unidades de
pedatria o cirugia del servicio de salud publica de Chile. La modalidad Mi Jardin al Hospital
consta de un equipo de terreno, que realiza un trabajo permanente en los centros hospitalarios,
proporcionando acceso a la educacién a nifios y nifias hospitalizadwayés de juegos y
experiencias educativas breves. Los equipos estan compuestos por dos educadoras de parvulos,
y a veces, segun el hospital, se suman una psicéloga y una trabajadora social. Trabajan con los
nifios y nifas y sus familias, favoreciendwairtulo, el rol parental y previniendo las dificultades
asociadas al proceso de hospitalizacion y con la comunidad hospitalaria, sensibilizandola sobre
la importancia de la primera infancia. Tiene tres ejes de accion: Comunidad hospitalaria, familia
y nifas y nifos.

1 Mineduc:Sigla que corresponde al Ministerio de Educacién.

1 Miscotizaciones:Software de la Caja de Compensacion Los Andes, el cual es utilizado por la
Fundacion para intermediar el Pago de Cotizaciones Previsionales.

1 Modalidad de Atencion Qavencional: Corresponde a los Jardines Infantiles y Salas Cuna de
administraciéon directa que atienden a nifios y nifias entre 84 dias y cuatro afios de edad que
viven en situacion de pobreza o vulnerabilidad social, en todo Chile, desarrollan un servicio de
educacion parvularia integral. Se espera que los nifios y nifias usuarios de la Fundacion
desarrollen niveles de aprendizajes de acuerdo con su edad, reciban una dieta alimenticia
acorde con su edad y necesidades, en ambientes donde se procura mantenedagocui
responsable y afectuoso con los nifios y nifias, mantener una comunicaciéon activa y participativa
con sus familias, potenciar el bienestar de los nifios y nifias, y focalizar la atencién para familias
del primer y segundo quintil de distribucion de ingresFuncionan en un horario de lunes a
viernes desde las 8:30 hasta las 16:30 horas (jornada completa) y en un nimero importante de
los establecimientos se brinda extension horaria hasta las 20:00 hrs. Adicionalmente, se ofrece
un programa alimentario querovee entre el 70% y 80% de los requerimientos alimenticios
totales de un nifio menor de 2 afios, y un 60% de las calorias diarias que necesita un nifio entre 2
y 6 afios. Este consta de desayuno, almuerzo, once y una colacién adicional para la extension
horaria.

1 Modalidad de Atencion No Convenciondundacion Integra, en su esfuerzo por responder a la
diversidad de las realidades y condiciones de vida que enfrentan los nifios, nifias y sus familias,
ha ido enriqueciendo su oferta educativa convencional caasoiniciativas que denominamos
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modalidades no convencionales de educacion (complementarias o alternativas), que son las
siguientes: Jardin Sobre Ruedas, Convenio, Mi Jardin al Hospital, Hogar Casa Acogida y S.C.
Centro Penitenciario.

M NIIE Normadnternacionales de Informacién Financiera.
f 0O.C..Orden de Compra

i ODBCESs un estandar de acceso a bases de datos que utilizan los sistemas Microsoft. Las siglas
significan Open DataBase Connectivity. A través de ODBC, en un sistema Windows se puede
conectar con cualquier base de datos.

1 Pago en Cuenta Bancari®ago de remuaraciones que se realiza a través de una cuenta
corriente bancaria u otra cuenta bancaria, que el trabajador haya informado y haya solicitado
depositar su pago de remuneraciones.

1 Pago Masivo por CajéPago de remuneraciones que se realiza directamentéasrcajas de
cualquier sucursal del Banco Estado o ServiEstado, contra presentacion de la cédula de
identidad.

1 Pago Via RemesaCorresponde al envio de remuneracion en cheque o en efectivo (en
situaciones excepcionales), de los montos liquidos a pagperabnal en que, por diversas
razones, resulte imposible realizar el pago de remuneraciones a través de una sucursal bancaria.

1 Parte de EntradaDocumento enumerado, asignado por el sistema AS400 y dispuesto para
impresién que refleja el ingreso de prodos a bodega aumentando el Stock.

I PASISigla que indica, Presunto Abuso Sexual Infantil.

1 PCGAPrincipios ContablesGeneralmenteAceptados impartidos por el Colegio de Contadores
de Chile, actualmente derogados por las normas internacionales IFRS.

i Plarta de Personal Corresponde a la planta autorizada y requerida para cada Unidad de
Trabajo de Integra, en conformidad a la aplicacion de coeficientes técnicos u otro tipo de
parametros que la Fundacion haya definido para los estamentos de la FundaciarCedasl,
Oficina Regional, Jardines Infantiles y Salas cuna) u otro tipo de sistema de trabajo
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1 Postulantes ExternosEstudiantes que provienen de instituciones educacionales a realizar su
practica profesional a nuestra fundacién. (Presupuesto placificentre las Oficinas Regionales
y la Direccién de Personas)

1 Postulantes InternosTrabajadores(as) de nuestra fundacién que requieren realizar su practica
profesional y que estudian una carrera con recursos propios. (Presupuesto planificado entre las
Oficinas Regionales y la Direccion de Personas).

1 PPP:De acuerdo con lo establecido en el articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, incorporado
por la Ley N° 20.545 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, las trabajadoras tienen
derecho a un permiso postnatal parental de doce semanas a continuaciparitlo postnatal,
durante el cual tienen derecho a percibir un subsidio, cuya base de calculo serd la misma del
subsidio por descanso de maternidad a que se refiere el inciso primero del articulo 195. Sin
embargo, la trabajadora puede optar por reincorase a sus labores una vez terminado el
permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se
extendera a dieciocho semanas. En este caso, percibira el cincuenta por ciento del subsidio que
le hubiere correspondidoanforme al inciso anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de
los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio de las demas
remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho. Las trabajadoras exentas del limite
de jarnada de trabajo, de conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 22,
podran ejercer el derecho establecido en el inciso anterior, en los términos de dicho precepto y
conforme a lo acordado con su empleador.

9 Presupuesto de GastoEstima@n de Gastos de un periodo en funcién de los ingresos
disponibles y del plan estratégico de la Fundacion (ver anexo N°1, Concepto de gastos a nivel de
subfamilias).

1 Presupuesto de RemuneracioneBresupuesto de gasto que contempla todos aquellos costos
de remuneraciones asociados a cada trabajador de Fundacion Integra para un afio determinado.

1 Pre vale de consumdocumento enumerado, que se utiliza para la preparacion del despacho
de productos, asignado por el sistema AS400 y dispuesto para impresvio d vale de
consumo. Este documento no refleja la rebaja del stock, sino solo la solicitud del producto
requerido por cualquier centro de costo a nivel central.

Pagina 21 de 181



7 INTEGRA IMPLEMENTACION SISTEMA-ERP

e e Salas Cyrg y-updings Infgniiics ASPECTOS FUNCIONALES RECURSOS HUN

1 Proyecta conjunto de actividades asociadas a un centro de costo, con fecha de irécmind,
indicadores de gestion y fuente de financiamiento.

1 Proyecto relevanteSe considera com®royecto Relevante los que concentran mayor cantidad
de recursos, 0 que por su importancia estratégica sean un aporte importante para la concrecion
de las m¢as definidas en la carta de navegacion.

1 RAT:Sigla que corresponde a Rendicién a Terceros. Esto es de Region a Casa Central.

1 Reasignacién de PresupuestdConsiste en aumentar o disminuir una o mas cuentas
presupuestarias, en favor del aumento o dismidnae otras cuentas.

1 RENSigla que corresponde a Rendicion Interna. Esto es de Region a Region.

1 Requerimiento: El requerimiento de compra de bienes o servicios inicia cuando la Unidad de
Trabajo requirente informa a su Director(a) o Jefe(a)Dagartamento, la necesidad de un
determinado bien o servicios.

1 Rubro / Familia: Agrupacion de subfamilias presupuestarias que presentan similitud en su
concepto de ejecucién, como por ejemplo el Rubro de Personal: 2020000.

1 Rubro: Clasificacion y agrupacion de los gastos de acuerdo a su naturaleza, estipulados por el
Mineduc para Fundacion Integra. Estos actualmente son once, los rubros son variables de
acuerdo al convenio Mineduc que se firme:

o Personal

Alimentacion

Material Eductivo

Gastos Operacionales y Administracion

Equipamiento

Mantencién y Reparacion

Capacitacion y Seminario

Convenios

Informéatica

Vehiculo

Adg. Inmueble

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

1 SACISigla que indica, Sistema de Aseguramiento a la Calidad Institucional y corresponde a un
plan de ewaluacion que hacen los Jardines Infantiles, en base a ciertos criterios, como: multas
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administrativas, reuniones. Se hace un plan de mejora y se da un porcentaje de cumplimiento y
segun eso se da un tramo de bonos, de acuerdo a si Cumple, Medianamen@uongte.

i Salas CunaEs la unidad de gestion clave de Fundacién Integra, es aqui donde los equipos de
trabajo desarrollan los procesos centrales que nos aseguran bienestar y aprendizaje a los nifios y
nifias, en conjunto con sus familias. Para nifios y riade los 84 dias a 1 afio 11 meses 29
dias.

1 S.C. Centro Penitenciariaviodalidad de Atencion No Convencional, que corresponde a la
atencion en conjunto con Gendarmeria, ha implementado salas cuna al interior de recintos
carcelarios, respondiendo al defrex de los nifios y nifias a estar con su madre y a recibir
educacion de calidad. Ofrece oportunidades de desarrollo y aprendizaje a los nifios y nifias que
viven recluidos junto a sus madres, ampliando su mundo de experiencias, en un ambiente
enriquecido tantodesde el punto de vista fisico como humano y también alimentacion
especialmente planificada para fomentar un crecimiento y desarrollo sano. Estos
establecimientos se encuentran presentes en los recintos penitenciarios de Arica, lquique,
Valparaiso y regioMetropolitana.

1 Servicio de BienestarEntidad que asocia a la Fundacion con sus trabajadores(as) en una
organizacién que cuenta con su propio Reglamento Interno y Consejo, desde donde surgen sus
propias politicas y normas operativas. La Fundacién forma parte integrante del Servicio de
Bienesar, no sélo por el apoyo financiero y administrativo que le provee, sino también, por
cuanto estd debidamente representada en el Consejo de Administracion del Servicio de
Bienestar. La gestion de administracién del Servicio, esta a cargo del (la) En@rghedio
Servicio de Bienestar. El Servicio de Bienestar se financia, por una parte, con recursos
provenientes del aporte del 1% del sueldo base de cada trabajador(a) afiliado(a), lo cual no
podra ser inferior al monto de aporte minimo (por afiliado) fijagdor el Consejo de
Administracion del Servicio de Bienestar y, por otra parte, de la contribucién que realiza la
Fundacidn, equivalente al 1% de los sueldos base y aportes minimos, percibidos por la totalidad
de los(as) afiliados(as) vigentes en el SerdeiBienestar.

1 S.LL.:Sigla para identificar al Servicio de Impuestos Internos.

1 SOFSigla que indica Solicitud de Fondo.
1 SOPSigla que indica Solicitud de Pago.

1 SPO Sistema de Planificacion Operativa, es una plataforma web que permite manejar los
movimientos presupuestarios y contables a través de proyectos que se alimenta del sistema
AS400 con la informacion de la ejecucion presupuestaria por proyectos.
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1 SPOOLListado de informacion que se extraer desde el sistema AS400 para impresion.

1 Subfamila PresupuestariaAgrupacion de cuentas presupuestarias que presentan similitud en
su concepto de ejecucion, como por ejemplo la Subfamilia de Remuneraciones 2010100, la cual
se clasifica dentro del rubro de Personal.

1 SUSES@orresponde a la Superintenuga de Seguridad Social.

I Transtecnia:Software autorizado por el S.LI., y utilizado por la Fundacién para intermediar el
proceso de Operacion Renta.

1 Vale de Consumobocumento enumerado, asignado por el sistema AS400 y dispuesto para
impresion, que seitiliza para la salida de productos desde bodega, el cual refleja las unidades
de productos rebajados del stock, solicitados por cualquier centro de costo a nivel nacional.

f Vinculo Laboral9 8 1S @Ny Odzf 23 LISNXAGS RAaGatafd @stniite S f
hacer la distincion de acuerdo al propésito por el cual los trabajadores ingresan, pudiendo ser:
Planta, Aumento de Cobertura, Meta, Reemplazo, Proyecto Especial, Vacaciones en Mi Jardin.

9 Vinculo Laboral Aumento de Cobertur&orresponde das contrataciones que se realizan en
conformidad al aumento de la planta autorizada. Aplica para: Jardin Infantil con ampliaciones,
Jardines Infantiles nuevos y reposiciones.

9 Vinculo Laboral MetaCorresponde a las contrataciones de Casa Central y &fiBagionales
que se encuentren desarrollando funciones en especifico para el Proyecto Meta Presidencial
(Aumento de Cobertura 2015).

9 Vinculo Laboral PlantaCorresponde a las contrataciones que se realizan en conformidad a la
planta autorizada.

9 VinculoLaboral Proyecto EspeciaCorresponde a las contrataciones que se autorizan por un
periodo de tiempo determinado, para desarrollar o apoyar distintas necesidades institucionales;
asi como también, son contrataciones que son excedentes de la planta stnpkautorizada,
ya sea por: excedentes por coeficiente, reincorporaciones PASI y reincorporacion de fueros
maternales.

1 Vinculo Laboral Reemplaz&orresponde a las contrataciones que se producen por ausencias
de trabajadores de planta que se encuentam licencia médica o maternales.
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9 Vinculo Laboral Vacaciones en Mi Jard@orresponde a la relacion contractual que tienen
aquellos trabajadores contratados en Jardines Infantiles para el Proyecto Vacaciones en Mi
Jardin, el cual se desarrolla en losipdos de vacaciones de verano e invierno.
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4.t NPOSaz2a dhLISNY GA QD24

La estructura organizativa actualmente en curso del Area de Personas es la siguiente:

Director(a) de
Personas

Staff Politicas y

Servicio Bienestar
Proyectos Persona

Area Relaciones Area Desarrollo
Laborales Personas y Equipo

Area Servicios a

Personas

Departamento Seccion Provision
Gestién de Dotacion Personas

Departamento Seccion Capacitacio
Gestion Personal Desarrollo de Carre

Departamento Seccién Ambienteg

Laborales y Buen

Beneficios y Prog.
Tratao

Socioculturales

De la estructura antes descrita, se espera cubrir algunas funcionalidades del SerBeoattar,
Departamento Gestion de Dotacion y las funcionalidades del Departamento Gestion Personal. Las
funcionalidades de los demas Departamentos no seran mencionados en este documento, puesto
gue no son parte de este alcance y podrian ser abordadas @ndximo proyecto.
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4.1. Departamento Gestion de Dotacion

4.1.1. Estructura Organizativa.

La estructura organizativa actualmente en curso del Departaméwgtion de
Dotacionen Casa Central es la siguiente:

llustracion1 Estructura Departamento Gestion de DotacigrCasa Central

Jefe
Departamento

Planta Presupuesto

4.1.2. Mapa de Procesos.

Elmapa general de procesos de ésta area es el siguiente:

Lo e

Mmimsq'acion Planta Admirystracion Presupuesto
4 Y

s N A R

Formular Planta Elaborar
Personal Presupuesto

T i

s B

\

-

J

Modificar Controly
Planta Personal Seguimiento

.

Controlar
Dotacion
Autorizada

Departamento Gestion de Dotaclon

Generar
Informes de
Analisis

I

Simular
Escenario
Dotacion
—
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El mapa de aplicaciones actual en cuanto a interacciones que se produceskntre
sistema de Recursos Humanos AS400 y otros para el Departamento Gestion de Dotacidon, en términos

generales se representa en la siguiente figura:

llustracion2 Interaccion Sistemag Departamento Gestién de Dotacion

Sistema
Administracion Sistema Recursos

y Finanzas AS400 Humanos AS400

Consultar Carga Manual

o
=

WebServices

Carga Manual
Planilla Excel

Sistema de Planificacién
Operativa (SPO)

Informacién Planta

Informacién Presupuesto

Planilla Excel

4.1.4. Detalle de los Pocesos.

Los principales grupos de funcionalidades de este departamento, son los siguientes:

Proceso SubProceso

1) Administracion de Planta de | 1) Formular Planta de Personal.

Personal 2) Modificar Planta de Personal.

3) Controlar Dotaciomutorizada.

4) Generar Informes de Analisis.

5) Simular EscenariDotacion.

2) Administracion de 1) Elaborar Presupuesto.

Presupuesto. 2) Control y Seguimiento

3) Simular EscenariBresupuesto.
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Se detalla a continuacion cada Sub proceso, de acuerdsiguiante estructura:
4.1.4.1. Administracion de Planta Personal.

4.1.4.1.1. Diagrama Formular Planta de Personal.

| Administracién de Planta de Personal |
& ‘ Formular Planta de Personal
=
2
= Necesidad de
ﬁ Dotacidn
3 o
2 o
H |
|
|
|
1
]
|
|
|
c i
3 V
§ Anslisis Peta | Actualiza Plants | R ( )
= ( Y de Personal :
1
5 ! L*_J
2 A
1
g ! 1
! 1
! 1
! |
! [
T
! 1
! 1
: 1
1
! 1
- 1
1
% Visacion Aumento de :
* Cob /o Nuevas 1
c Autorizadones 1
e 1
[ 1
K |
a 1
|
|
1
1
1
1
1
1
2 1
[ !
H :
s 1
s |
K] ; e —_—
: Weidipimicomen ) (I . —
Nuevas Autorizadones | = RresuRUEsES
E ~—
3
~
v
-4
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4.1.4.1.2. Proceso Formular Planta de Personal.

Sub Proceso:

Formular Planta de Personal

Objetivo:

Establecer un&lanta de Personabue permita una adecuad
dotacion en los distintos niveles de la Fundacion en conform
a los Coeficientes Técnicpdas modalidades de atenciéon y
marco presupuestario institucional, esto para Jardines Infant
Oficinas Regionatey Casa Central.

Descripcion:

Este proceso se realiza de forma anual, donde se revisa
necesidades de dotacién para el adecuado funcionamiento d
distintas Unidades de Trabajo de la Fundacion, segun ci
criterios, para:

 Jardin Infantil y Oficina Regional: se consideran la
modalidades de atencion, los coeficientes técnicos,
capacidades de atencién de los Establecimientos
Aumento de Cobertura que se puedan llevar a cabo er
periodo determinado.

1 Casa Centralse consideran las gesidades formuladas pq
las areas de trabajo o por definiciones de la Direc
Ejecutiva.

En el mes de enero (actualmente se realiza en el mes de €
pero se estd modificando el procedimiento para realizarlo e
mes de diciembre, con planta autada de noviembre e inform
de capacidad también a noviembre), el Jefe del Departament
Gestion de Dotacion analizara la Planta de Personal, en bg
andlisis de planta autorizada en diciembre del Ultimo afio mg
aumento de cobertura. Esto se presard la Direccion Ejecutiy
para su visacion, y el Area de Administracion y Finanzas es
valida y asigna el presupuesto posteriormente.

Esta funcionalidad se realiza manualmente, utilizando pla
Excel para realizar la conformacion de la Plantai#d considerg
los distintos factores indicados anteriormente para
elaboracion.

Entrada al proceso:

1 Informe de planta autorizada afo anterior.
9 Definicidbn de coeficientes técnicos.
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1 Informacion de comportamiento de matricula y asistencia
los nifios.

i Cantidad de Jardines Infantiles por tipo de administracid
modalidad de atencion.

1 Informacion proveniente de la DPGR en cuanto a aume
de cobertura y proyectos.

1 Informe de capacidad de atencion de los Jardines Infanti
Salas Cuna.

1 Informacién preeniente de las Direcciones Regionales
Direcciones Nacionales en cuanto a necesidades de dota

Salida del proceso: 1 Inyectar en el Subsistema de Personal del sistema AS4(
archivo Excel la planta autorizada.
Ley que norma el proceso: Para Jardies Infantiles y Salas Cuna: Decreto 315, modifig

por el Decreto 115, el cual reglamenta los requisitos
adquisicion, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial
Estado a los establecimientos educacionales de educa
parvularia, basica y medli

Procedimiento interno| POGPE212 Formulacion planta de personal
asociado al proceso:

Interaccion con otros Sistemas 1 Archivo Excel (para la confeccion de la planta segur
distintos criterios, variables o coeficientes que estan sie
utilizados).

9 Subsistema Nifios del sistema AS400 (se extrae inform
relacionada a matricula y asistencia).

1 Archivo Excel de Presupuesto.

Ejecucion del Proceso: Esta funcionalidad esté centralizada en Casa Central.

Actualmente hay 5 personas del area que particigahproceso.
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4.1.4.1.3. Diagrama Modificar Planta de Personal.
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4.1.4.1.4. Proceso Modificar Planta de Personal.

Sub Proceso:

Modificar Planta de Personal

Objetivo: Modificar Planta de Personalautorizada, de una Unidad d
Trabajo de la Fundacion, avalada por necesidades
requerimientos particulares de dicha Unidad, segun coeficie
técnicos institucionales y factibilidad presupuestaria.

Descripcion: Este proceso se realiza bajo ciersitsaciones:

1 Una Unidad de Trabajo solicita ajustar su planta de pers
autorizada.

 Como salida del proceso anterior se puede detectar
excedente o faltante de planta.

Si la modificacion de planta es:

1 A nivel regional, el Jefe Regional de Persodelse
analizar la solicitud de modificacion de la planta
personal, segun coeficientes institucionales y efeq
presupuestarios.
A la vez, debe solicitar informacion de las capacidade
atencion y conformacibn de grupos de |
Establecimientos al JefeRegional de Cobertura
Proyectos, con el propdésito de evaluar la pertinencia
la solicitud. Si es procedente y se justifica, emite
T2 N dzf | NRA 2 a{ 2t A0A0dzR [
t SNE2WiIl Yy &§E&2 wm a{2f AOA(dzR
Personal J&RNY Ly dIAJFSERE 0& &
Modificacion Planta Personal (Casa Central y Ofic
w S 3 A 2 gebiih coéresponda.

Si la modificacién comprende sélo una reasignacion (
dotacién, el Director Regional puede autorizarla
rechazarla y se lo comwai al Jefe Regional de Person
y segun corresponda, éste al Jefe de Area de Gestid
Dotacibn de Casa Central para que ingrese
modificacion al sistema computacional.
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En el caso que la modificacion implique cambios &
politicas de dotacién, a los coeficientes técnicos y/o
mayor presupuesto, el Director Regional envia
F2N¥dzZ F NA2 a{2f AOAGdzR a2
Director de Personas, quien solicital Director de
Administracion y Finanzas evaluacion presupuestaria
Jefe de Area de Administracién de Personal, un ang
técnico, quien realizara dicho analisis con la asesoria
Direccion Nacional vinculada funcionalmente a
solicitud de plata.

I En Casa Central, cada Director Nacional envia al Dir|
RS tSNaB2Yyla dzyl LINELIzSa
a2RAFAOIOAsy RS tftlyalé
técnico y evaluacion presupuestaria al Jefe
Departamento de Gestion de Dotacion.

Con los antecedentes técnicos y evaluag
presupuestaria, el Director de Personas envia
propuesta de modificacion, ya sea de las Direccig
Regionales o de las Direcciones Nacionales, al Dir
Ejecutivo para su aprobacion final. En el caso de =
o aprobacién, el Director de Personas comunicg
decision a los afectados.

Si la modificacién comprende sélo una reasignacion ¢
dotacion, el Director de Personas puede autorizarl
rechazarla y se lo comunica al respectivo Dire
Nacional y allefe de Area de Administracion de Persq
de Casa Central.

El Jefe del Departamento de Gestion de Dotacion, a
0 actualiza las dotaciones autorizadas a la Plants
Personal, en el sistema computacional.

En la Unidad de Trabajo correspondiente sehaa el
resultado de la solicitud de modificacion de planta
personal, sea aprobacion o rechazo.

Si la solicitud es aprobada, entonces se actualiza el sisten
Recursos Humanos AS400 con esta modificacion.

Entrada al proceso: 1 Informe de plantautorizada vigente
1 Definicién de coeficiente técnico
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1 Informacion de capacidad de atencién
i Cantidad de Jardines Infantiles por tipo de administracid
modalidad de atencion.

Salida del proceso:

Si la solicitud fue Aprobada:

1 Carga al sistema planta actualda.
Si la solicitud fue Rechazada:

1 Comunicar a la Unidad solicitante que la solicitud
rechazada.

Ley que norma el proceso:

Para Jardines Infantiles y Salas Cuna: Decreto 315, modil
por el Decreto 115, el cual reglamenta los requisitos
adqusiciéon, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial
Estado a los establecimientos educacionales de educd
parvularia, basica y media.

Procedimiento interno
asociado al proceso:

POPE213 Modificaciones a la planta de personal.

Interaccién cormotros Sistemas:

1 Excel (donde se realiza el andlisis técnico por parte
Departamento Gestién de Dotacion).
1 Excel (para realizar el analisis presupuestario).

Ejecucion del Proceso:

Esta funcionalidad esta centralizada en Casa Central.

Actualmente hay 5grsonas del area que participan del proceg
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4.1.4.1.5. Diagrama Controlar Dotacion Autorizada.

Jefe Gestion de Dotacién
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Dotacidn de
Personal

Administracion de Planta de Personal
Controlar Dotacién Autorizada

Planta Establedda por
Coeficientes Técnicos

Planta de Personal
Autorizada

[

| Anilisis de Flarta ]
| dePersonal
\

N

Informe Desviadones
Planta de Personal

Director(a) Jardin Infantil yfo
Salas Cuna

“»
]
2 roe Controlar
g 9 Cumplimiento Dotacién
5% Dotacidn de Autorizada .
55 Personal
58
T e
&
=
=1 Controlar
Cumplimienta Dotacién
Dotacidn de Autorizada

Personal

4.1.4.1.6. Proceso Controlar Dotacion Autorizada.

Sub Proceso:

Controlar Dotacion Autorizada

Objetivo:

Establecetas diferencias producidas entre la Planta de Pers
autorizada y la Planta establecida por los coeficientes técnico

Descripcion:

Este proceso se realiza de forma mensual, donde se anal
planta personal autorizada (informacién contenida en
subsistema de Personal del sistema AS400).

Igualmente existen controles para que no se produzcan €
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desviaciones, y son de responsabilidad de:

1 Las Directoras Regionales y de Jardines Infantiles y/o
Cuna, deben velar que la dotacion de personaliaargo se
ajuste a la planta autorizada, segun los coeficientes técn
establecidos, asi como los de Oficinas Regionales.

Como resultado del analisis de informacién, se genera un infg
con las desviaciones que se producen entre la planta de per
autorizada y la planta establecida por los coeficientes técnico

Entrada al proceso:

1 Planta personal autorizada
1 Planta segun coeficientes técnicos

Salida del proceso:

1 Informe con las diferencias detectadas justificadas

Ley que norma el proceso:

NA

Procedimiento interno
asociado al proceso:

POPE212 Formulacién planta de personal

Interaccion con otros Sistemas

1 Subsistema Personal del sistema AS400 (tiene la informg
de dotacion, planta personal autorizada y activa)
9 Excel (se realiza el analisis)

Ejecucion del Proceso:

Esta funcionalidad esta centralizada en Casa Central.

Actualmente hay 2 personas del area que participan del procg
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4.1.4.1.7. Diagrama Generar Informes de Analisis
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4.1.4.1.8. Proceso Generar Informes de Analisis

Sub Proceso:

Generar Informes de Analisis

Objetivo:

Generar un informe con los faltantes y excedentes de planta.

Descripcion:

Este proceso que se realiza en distintos periodos durante el
sin embargo, tiene dos hitos principales, enmarcado en los m
de Junio y Enero.

El primero se realiza con el objetivo de ser utilizado como ing
para el presupuesto del afio siguier{ge solicitan los recursos
Mineduc para el siguiente afo).

El segundo tiene el objetivo de ser informacion referencial |
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realizar los andlisis institucionales.

Este proceso se realiza de forma manual, se utiliza la m
légica para la ejecucion St LINR OS&2 64/ 2
ldzi 2 NAT FRFé€® /2Y2 NBadzZ (I R2

i Faltante de Planta:refleja la diferencia que se produg
cuando la Planta de Personal autorizada es menor
establecida segun los coeficientes técnicos. Se da al re
analisis de matricula o asistencia de los nifios, col
capacidad de atencion del establecimiento.

1 Excedente de Plantarefleja la diferencia que se produg
cuando la planta de personal autorizada es mayor 4§
establecida segun los coeficientes técnicos. Se da al re
andlisis de matricula o asistencia de los nifios, col
capacidad de atencion destablecimiento.

Esta informacién se genera principalmente para los Jarg
Infantiles.

Entrada al proceso:

1 Planta personal autorizada.
1 Planta segun coeficientes técnicos.

Salida del proceso:

1 Informe de faltante de planta.
T Informe de excedente dglanta.

Ley que norma el proceso:

No Aplica.

Procedimiento interno
asociado al proceso:

PGOPE212 Formulacién planta de personal

Interaccién con otros Sistemas

1 Excel (se realiza el andlisis para determinar si hay faltan|
planta o excedente dplanta).

Ejecucion del Proceso:

Esta funcionalidad esta centralizada en Casa Central.

Actualmente hay 5 personas del area que participan del procg

Pagina 39 de 181



ZINTEGRA

Red de Salas Cuna y Jardines Infantiles

IMPLEMENTACION SISTEMA-ERP

ASPECTOS FUNCIONALES RECURSOS HUMN

4.1.4.1.9. Diagrama Simular Escenarios Dotacion

[ Administracién de Planta de Personal ‘
Simular Escenarios Dotacién

Sirntilar NUsvE Ingreso Proyectar Escenario
e “ariables a Coeficientes Simulado PEED
Condicion % P A
Considerar Técnicos Dotacidn

Jefe Gestion de Dotacion

Informe
Vatiacidn
Dotacidn

4.1.4.1.10. ProcesaoSimular Escenarios Dotacion

Sub Proceso:

Simular Escenarios Dotacion

Objetivo: Hacer simulaciones o0 proyecciones sobre [oeeficientes
técnicos establecidos, bajo ciertas condiciones para evaluar
impacto.

Descripcion: Este proceso se ejecuta en la medida que se requiera y tien

objetivo proyectar codficientes técnicos al realizar ciert
modificaciones en términos de condiciones en la planti
cambios en las condiciones contractuales.

Entrada al proceso:

9 Simular alguna nueva condicién laboral.

Salida del proceso:

9 Simulacién de un escenario.

Ley que norma el proceso:

No Aplica.

Procedimiento interno
asociadoal proceso:

No Aplica.

Interaccidon con otros Sistemas

1 Excel (donde se hacen las simulaciones).

Ejecucion del Proceso

Esta funcionalidad esta centralizada en Casa Central.

Actualmente hay 5 personas del &rea que participan del procg
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4.1.4.2. Administracion de Presupuesto

4.1.4.2.1. Diagrama Elaborar Presupuesto

| Administracién de Planta de Personal |
Elaborar Presupuesto

; Base de Presupuesto de Gasto
Tercer Trimestre iy 2
‘Walorizacidn Remuneraciones

I

Ingresoen SPOJ

Jefe Gestion de Dotacién

[+

Controlar
Dotacidn Gasto Pago
Autorizada Remuneraciones

4.1.4.2.2. ProcesoElaborar Presupuesto

Sub Proceso: Elaborar Presupuesto

Objetivo: Planificar o estimar el gasto por concepto de pago
remuneraciones, que tendra la Fundacion durante un period
tiempo determinado.

Descripcion: Este proceso se ejecuthurante el tercer trimestre de cada af]
para asi dar inicio al proceso de planificacion institnal para e
afo siguiente.

Para realizar la estimacion o proyeccion para el siguiente afj
requiere como insumo:

1 Informe de Contractualcontiene todo el personal vigente
la fecha de corte. Lo genera el Departamento de Ges
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Personal. Informa acerca de las personas a las que S
pagara remuneracion, contiene todos los vinculos laboralg

1 Informe de Plantainforme que indica quienes estan activ,
y quienes vacantes (Incluye solo los vinculos Plan
Aumento de Cobertura).

9 Protocolo Sindical: informacién que indica acerca ¢
condiciones laborales.

1 Normativa Legal Vigenteentrega informacion en término
previsionales, como: AFC, ACHS, Seguro Invalidez, etc.

9 Informe de Sequimiento Contrataciones: Informe
seguimiento a las contrataciones que proviene de la Seq
Provision de Personas.

1 Reglamento Interno: informacion que indica acerca (
condiciones labales.

1 Aumentos de Coberturanformacién que proviene por part
de la DPGR indicando aumentos de cobertura parg
préximo afio.

1 Informe PASIlinforme que indica acerca de las personas
se encuentran en esta condicibn y que deberan
reemplazadas migras dure la investigacion.

1 Dirigentes Sindicalesinforme que indica acerca de I
personas que se encuentran en esa condicién, por lo
debera ser considerado su reemplazo mientras dure e
cargo sindical.

1 Proyectos Especialepersonal contratadopara proyectos
especificos que dadas caracteristicas particulares pasan
permanentes. Base cargas familiares: indica aqug
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personas a las que se les cancelara el bono por estudio.

1 Base Salas Cuna y Extensién Horapeoporcionado parg
identificar a que Jardines Infantiles se les debe cancelar €
conceptos.

1 Base bonos y/o conceptos complementariosBonos
especificos cancelados por Fundacion Integra, entre los
se encuentran; Bono GER Arriendo, GER Movilizacion,
Horas Extra.

1 Maestro de Centros de CostoArchivo que indica a nive
Nacional, Regional y de Jardines Infantiles el nombre y c(¢
de cada unidad de trabajo.

Toda esta informacion se inyecta en la planilla Excel
corresponde a la Base de Valorizacién. En la cual se calt
detalle el gasto mensual por cada Trabajador por concept
Pago de Remuneraciones.

Cuando se cierra el Presupuesto, luego que ha sido aprobad
la Direccién Ejecutiva, se carga al sistema SPO.

Entrada al proceso:

Informe de Contractual, informeedde AS400.

Informe de Planta, informe desde AS400.

Protocolo Sindical.

Normativa Legal Vigente.

Reglamento Interno.

Aumentos de Cobertura.

Dirigentes Sindicales.

Archivo Cargas Familiares Autorizadas.

Archivo Respaldo Contrataciones Proyectos Especiales.
Base GER Movilizacién Autorizado.

Base GER Arriendo Autorizado.

Base Bono Compensatorio Salas Cuna Autorizado.
Base con Jardines con Extensién Horaria y/o Salas Cuna
Maestro Centro de Costos Actualizado.

Horas Extra autorizadas.

Informe Fondo Desempefidfizil.

=4 =44 _8_a_-8_4_-9_29_-29_-92_92_-92_9a._-93._-2-
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Listado trabajadores Vacaciones en Mi Jardin.
Informe PASI.

Informe Proyectos Especiales.

Proyeccién Presupuestaria de gasto por concepto de Pag
Remuneraciones.

i Carga al sistema SPO.
Ley que norma el proceso: No Aplica.

=A|=a =4 =

Salida del proceso:

Procedimiento interno| No Aplica.
asociado al proceso:

Interaccion con otros Sistemas 1 SPO (se carga el presupuesto por concepto de Pag
Remuneraciones para el afo siguiente).
Ejecucion del Proceso: Esta funcionalidad esta centralizada en Casa Central.

Actualmente hay 5 personas del &rea que participan del procq

4.1.4.2.3. Diagrama Control y Seguimiento

Administracion de Planta de Personal
Control y Seguimiento

: Informe i
Controly Presupuestado  : Comparacién
Seguimiento £ Sasmensuensnnsanest PTESl:lpueStado .
. . / Ejecutado

Informe
Ejecutado

Jefe Gestion de Dotacién

Informe Desviadones
Planta de Personal
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4.1.4.2.4. Proceso Control y Seguimiento

Sub Proceso:

Control y Seguimiento

Objetivo: Realizar control geguimiento a lo presupuestado y su ejecuc
real para establecer las desviaciones.
Descripcion: Este proceso se realiza mensualmente y tiene por objetivo h

una comparacion entre lo presupuestado y lo ejecutado e
mes, para determinar lagesviaciones que se produjeron.

asociado al proceso:

Entrada al proceso: 1 Informe de Ejecucién Presupuestaria (RRHH).
1 Informe Cuadratura de Ejecucion Presupuestaria (DAF).
Salida del proceso: 1 Informe de Andlisis de Ejecucién Presupuestaria.
Ley que norma el proceso: No Aplia.
Procedimiento interno| No Aplica.

Interaccién con otros Sistemas

1 Excel (se realiza el analisis para de lo presupuestad(
ejecutado).

Ejecucion del Proceso:

Esta funcionalidad esta centralizada en Casa Central.

Actualmente hayp personas del area que participan del proceg

4.1.4.2.5. Diagrama Simular Escenario Presupuesto

Simular Nueva
Condicién

Jefe Gestion de Dotacién

Administracion de Planta de Personal
Simular Escenarios Presupuesto

Escenario Simulado
Presupuesto

— D
Informe

Wariacidn
Presupuesto

Base de
Valorizacidn
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4.1.4.2.6. ProcesaSimular Escenario Presupuesto

Sub Proceso:

Simular Escenario Presupuesto

Objetivo: Hacer simulaciones proyecciones sobre la Planta bajo cier
condiciones para evaluar el costo.
Descripcion: Este proceso se ejecuta en la medida que se requiera, y tien

objetivo proyectar el costo de realizar ciertas modificaciones
términos de condiciones en la Rta o cambios en la
condiciones contractuales.

La operatoria de este proceso es la misma del proceso Ela|
Presupuesto. Con toda la informacion a nivel de conceptos
cada Trabajador de la Fundacion, es factible proyectar o sin
situaciones bajcciertas condiciones, como: aumento de un
sobre el sueldo base, cuanto significa un nuevo beneficio, cu
significa el aumento de la Planta, etc. Esta herramientg
utilizada para hacer simulaciones o proyecciones.

Entrada al proceso:

1 Simular alguna nueva condicién laboral.

Salida del proceso:

I Simulacién de un escenario.

Ley que norma el proceso:

No Aplica.

Procedimiento interno
asociadoal proceso:

No Aplica.

Interaccién con otros Sistemas

1 Excel (donde se hacen las simulaciones).

Ejecucion deProceso

Esta funcionalidad esta centralizada en Casa Central.

Actualmente hay 5 personas del area que participan del procg
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4.2. Departamento Gestion Personal

4.2.1. EstructuraOrganizativa

La estructura organizativa actualmente en curso del Departam@etstion Personal
en Casa Central es la siguiente:

llustracion 1 Estructura Departamento Gestion Persog&asa Central

Jefe
Departamento
Asistente
Administrativo
I 1 1 1
Contratacion y . . o Gestion e
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4.2.2. Mapa de Procesas
Elmapa general de procesos de ésta area es el siguiente:
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4.2.3. Mapa delnteraccionesSstémicas

B mapa deaplicaciones actual en cuanto a interacciones que se produce entre el
sistema de Recursos Humanos AS400 y otros, en términos generales se representa en la siguiente figura:

llustracién3 Mapainteracciones con distintos sistemas
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