Bases Administrativas Licitacion Abierta

Proyecto “Diseio e implementacion de un Sistema de Medicién de Clima y
Satisfaccion Laboral para Fundacion INTEGRA”

Santiago, Agosto 2010



I. Objetivo general de la licitacién

Fundacion Integra se propone realizar un estudio que tiene como objetivo “desarrollar
un diagnostico de clima y satisfaccion laboral para identificar oportunidades de
mejoras orientadas a la construccion de oOptimos ambientes de trabajo que
contribuyan a la satisfaccion de las personas y favorezcan el bienestar de los
ninos y nifas que atendemos”.

[l. Del Servicio a contratar

Fundacion Integra encargara a la entidad que se adjudique la licitacion un proyecto
denominado “Disefio e implementacion de un Sistema de Medicion de Clima y
Satisfaccién Laboral para Fundacién Integra”

Este proyecto debe contemplar las siguientes labores y productos:

e Desarrollo y elaboracion para Fundacion Integra de una metodologia de medicion de
clima y satisfaccion laboral que genere resultados validos y confiables, posibles de
ser comparados en distintos periodos de aplicacion.

e Disenfiar, validar e implementar un instrumento de medicion de clima y satisfaccion
laboral, que permita ir modificando o incorporando dimensiones que logren dar
cuenta del comportamiento de nuevas estructuras y/o procesos.

e Desarrollar una propuesta de sistema on line de evaluacion de clima y satisfaccion
disefiado especialmente para Fundacion Integra.

e Contar con informes de resultados por unidad de trabajo que les permita
implementar planes de mejora de clima en areas que resulten deficitarias.

e Contar con un informe final con los resultados del estudio que contendra al menos
diagnéstico, analisis y propuestas. El informe final ademas debera ser acompanado
de un informe ejecutivo en documento separado

lll.De la Contraparte Técnica del estudio

La contraparte técnica durante el periodo de ejecucion del estudio sera un equipo de
profesionales pertenecientes a la Direccion de Personas de Fundacion Integra. Las
funciones de la contraparte técnica incluiran:

a) Supervisar y dar seguimiento al desarrollo del trabajo, velando por el cumplimiento
de los objetivos del estudio, especificaciones técnicas y de los plazos acordados
para la entrega de los productos

b) Requerir modificaciones a la propuesta seleccionada, si considera que tales
modificaciones resultan necesarias para el logro de los objetivos del estudio.

c) Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo, al reemplazo de miembros del
equipo consultor, y en general atender y resolver situaciones emergentes no
consideradas

d) Colaborar y asistir al equipo consultor en la obtencion de informacion institucional,
ya sea reglamentacion oficial, documentos de trabajo internos, informacion



estadistica y/o acceso a las bases de datos disponibles; y la concertacion de
entrevistas de ser necesarias.

e) Realizar las coordinaciones internas con las Direcciones Nacionales y Regionales,
Jardines Infantiles y Salas Cuna de Fundacioén Integra para facilitar la ejecucion del
estudio, cuando la entidad ejecutora asi lo requiera.

f) Aprobar los productos que deben ser entregados por la entidad ejecutora, asi como
solicitar modificaciones a los mismos cuando lo considere necesario.

IV.  De la Convocatoria
La presente convocatoria se realizara mediante publicacion escrita en un diario de

circulacion nacional y a través de la pagina Web de Fundacién Integra
http://www.integra.cl, el dia 29 de agosto de 2010.

V. De los Participantes

Podran participar en la presente licitacion todas aquellas organizaciones que cuenten
con experiencia en el desarrollo e implementacion de sistemas de medicion de clima y
satisfaccion laboral al interior de organizaciones de gran tamafio.

VI.  Distribucion y Entrega de Las Orientaciones Técnicas y Bases de Licitacion

Los organismos interesados en participar en la presente convocatoria podran descargar
en forma gratuita las Bases Administrativas y los Términos de Referencia del proyecto
“‘Disefio e implementacién de un Sistema de Medicion de Clima y Satisfaccion
Laboral para Fundacién INTEGRA”, que son necesarios para presentar la propuesta,
desde el sitio Web http://www.integra.cl a partir del dia 30 de agosto de 2010.

VII. Sobrela Documentacion Requerida a los Proponentes

a. Podran postular para la ejecucién del proyecto exclusivamente oferentes que tengan
calidad de personas juridicas, los que deberan presentar los siguientes
antecedentes:

« Nombre, domicilio, correo electronico y fax del proponente, si lo tuviere.

« Fotocopia por ambos lados de la cédula de Identidad del representante legal y del
rut de la organizacion, ambas debidamente autorizadas ante notario.

o Copia autorizada de la personeria del representante legal, con no mas de dos
meses de antiguedad, con certificacion vigente, que el poder para actuar en su
representacion no ha sido revocado.

« Ultimo balance anual firmado por su representante legal, Jefe de Finanzas o
Contador.

« Fotocopia autorizada ante Notario Publico de la dltima declaracion de impuesto a
la renta anual.

« Certificado de vigencia de la organizacién, emitido por el Conservador de Bienes
Raices, con no mas de dos meses de antigiedad, puede ser el original o
fotocopia autorizada ante notario.

« Copia autorizada ante notario de Escritura social de la organizacion.


http://www.integra.cl/
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« Boletin de Informes Comerciales, Dicom Plus, con fecha de emision no mayor a
30 dias (considerar como referencia la fecha de entrega de la propuesta).

« Si el organismo tiene mas de una oficina sefialar la sede central y las sucursales
con sus respectivos antecedentes.

b. Experienciay antecedentes del proponente

El proponente debera proporcionar antecedentes sobre su experiencia en consultorias
similares, en el desarrollo de la materia del presente estudio. Debera acreditar un
minimo de 5 afios o participacion en consultorias similares en organizaciones publicas o
privadas con mas de 1000 trabajadores.

La organizacion debera sefialar su trayectoria en relacion a:

e Antecedentes del trabajo realizado: Sefalar al menos a tres (3) empresas en las
cuales ha implementado actividades similares a lo solicitado. Si corresponde, sefalar
una persona de contacto (nombre, cargo, teléfono de contacto, e-mail) a la cual se le
pueda solicitar antecedentes del trabajo realizado.

Fundacién Integra se reserva el derecho de consultar a algunas o a todas las
empresas mencionadas y se compromete a tratar esta informacion con la debida
reserva

e Antecedentes del Equipo Profesional que participara vinculandolos a las distintas
etapas del estudio, sefialando las funciones que desempefiardn en cada una de
ellas. Adjuntar curriculum vitae de los profesionales participantes en el estudio y
fotocopia de sus certificados de titulo, incluyendo su experiencia especifica en
trabajos similares.

c. Carta de postulacion y compromiso

Los proponentes deben adjuntar una Carta de Postulacién y Compromiso, dirigida al
Director Ejecutivo de Fundacién Integra, Sr. Sergio Dominguez Rojas, en la cual se
exprese la intencion de participar en esta licitacion, de conocer las presentes bases
administrativas y términos de referencia, aceptando someterse integramente a ellas.
Esta carta debe ser firmada por el representante legal del oferente.

d. Propuesta Econdémica

Debera presentar los valores expresados en unidades de fomento (U.F.), indicando
separadamente los impuestos legales correspondientes.

Los precios no podran incluir reajuste alguno, excepto la reajustabilidad que se origine
en virtud de la variacion de la unidad de fomento (U.F.)

Los costos derivados de la formulacion de la propuesta, seran de cargo del proponente,
no dando origen a indemnizacién alguna en caso de rechazarse la oferta.



e. Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta.

Para los efectos de garantizar la seriedad de las ofertas que sean presentadas, los
oferentes deberan acompafiar una Garantia de Seriedad de la misma, consistente en
un Vale Vista, Depoésito a la Vista endosable o una boleta de Garantia Bancaria a
nombre de Fundacion Integra, equivalente al 10% de la oferta, la cual debera tener una
vigencia minima de 30 dias, contados desde la fecha de recepcion de la oferta, para
garantizar la seriedad de la misma.

En caso de tratarse de Boleta de Garantia bancaria, ésta debera tener una vigencia no
inferior al 16 de octubre de 2010. Debera poseer la glosa: “Para garantizar seriedad
de la oferta de la Licitacion Proyecto “Disefio e implementaciéon de un Sistema de
Medicion de Clima y Satisfacciéon Laboral para Fundacion INTEGRA”.

Esta caucion sera devuelta a quienes no resulten adjudicados una vez que se notifiquen
los resultados de la licitacion.

En el caso del proponente adjudicado, la garantia antes sefialada sera devuelta una vez
gue se encuentre firmado el contrato respectivo y otorgada la garantia por fiel
cumplimiento que mas adelante se establece.

VIIl. Obligaciones del Proponente Adjudicado

o EIl proponente adjudicado debera disponer de un equipo de trabajo que acredite
experiencia en consultorias como la que se solicita, tanto en el ambito publico como
en el privado.

« El proponente adjudicado no podra modificar el equipo de trabajo presentado en su
oferta ni reemplazar a alguno de sus integrantes, sin previa autorizacion de
INTEGRA.

o EIl proponente adjudicado se compromete a entregar en los plazos estipulados los
informes solicitados en el apartado “del servicio a contratar” para cada etapa del
estudio.

e Todos y cada uno de los informes solicitados para cada objetivo y aquellos que el
equipo consultor comprometa en su propuesta, se deberan entregar en 2 copias
impresas y anilladas y en 1 copia en formato digital. Estos informes deben incluir un
resumen ejecutivo que sintetice los principales contenidos del documento extenso.

« No obstante la entrega del Informe Final, y en virtud de la propiedad de la
informacion, el proponente adjudicado debera entregar toda la informacion recogida
durante el desarrollo del Estudio. Esto incluye: los instrumentos desarrollados para
recoger la informacion, documentos en que conste el consentimiento de los
entrevistados; archivos graficos, de audio, audiovisuales, incluidas las
transcripciones que se hubiesen generado; bases de datos o matrices de analisis, y
cualquier otro antecedente adicional que se haya generado durante la investigacion.

o EIl proponente adjudicado debera indicar en detalle la revisién bibliografica con la
cual definié el marco tedrico y realizé la propuesta metodoldgica.

« Por ultimo, el proponente adjudicado se compromete a realizar una presentacion de
los principales resultados del estudio al finalizar cada etapa, la que debera ser
acompafiada de una presentacidbn en power point. La fecha y lugar de dicha
presentacion se acordara con INTEGRA.
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IX. Presentacién y Recepcion de Propuestas

Los organismos que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Bases
Administrativas y que estén interesados en participar en la convocatoria, elaboraran sus
propuestas conforme a estas Bases y al Anexo denominado “Términos de Referencia
y Orientaciones Técnicas”

La propuesta debera estar suscrita y firmada por el Representante Legal de la
institucion u organizacion oferente.

Debe ser presentada impresa en triplicado junto a los documentos solicitados y no debe
tener enmendaduras ni errores, y debe ser entregada en un archivador con separadores
que indiquen claramente cada parte de la propuesta; las instituciones participantes
deberan acompafiar su propuesta impresa con un respaldo digital (CD).

La propuesta debera venir en un sobre cerrado y sellado dirigido a Sefiora Alicia
Fuentes Herrera, Sub Directora Direccion de Personas, haciendo presente que se
trata de una propuesta a esta licitacion.

El lugar de presentacion y entrega sera en Alonso Ovalle N° 766, comuna de Santiago,
solo se recibiran el dia 15 de septiembre de 2010 hasta las 17:00 hrs, en un acto de
recepcion de ofertas. No se aceptaran ofertas presentadas fuera de este plazo.

Ser4 de responsabilidad de los interesados entregar todos los antecedentes que
permitan evaluar adecuadamente sus propuestas.

Consultas y aclaraciones

Las consultas o aclaraciones que puedan surgir en relacibn a estas bases
administrativas podran realizarse mediante comunicacion escrita dirigidas a los
siguientes correos electronicos mvidela@integra.cl y prodriguezr@integra.cl entre los
dias 02 al 15 de septiembre de 2010.

Las respuestas seran otorgadas dentro del dia habil siguiente de efectuada la consulta,
a través del mismo mecanismo. Las respuestas son publicas y estaran diariamente a
disposicion de todos los interesados, en la pagina Web de Fundacion Integra,
www.integra.cl.

X. Proceso de Evaluacion, Seleccion y Adjudicacion de las Propuestas

En el proceso de evaluacién y seleccion de las propuestas, primara la evaluacién
técnica y se mantendra la calidad como requisito primordial de los servicios de los
organismos.

Una primera etapa en el proceso de evaluacion sera la revision previa del cumplimiento
de las condiciones de elegibilidad de los organismos concursantes y de sus propuestas,
acorde a los presentes términos de referencias. Estas condiciones de elegibilidad
deberan mantenerse durante todo el periodo de vigencia de un contrato de servicios
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gue el organismo seleccionado suscriba con Fundacion Integra para la ejecucion del
proyecto.

Los organismos que sorteen esta primera etapa, pasaran a una segunda fase en que
una comision de evaluadores procedera a calificar las propuestas en base a los criterios
qgue Fundacién Integra ha considerado importantes por ser acordes a los objetivos
institucionales y que estan en estrecha relacion con la informacion solicitada en estas
bases administrativas.

Esta comision determinara sobre las bases de los criterios de evaluacion, los puntajes
de las propuestas presentadas, ordenandolas de mayor a menor. Finalmente, se
propondréa a la Direccién Ejecutiva la adjudicacion de la propuesta mejor evaluada.

El proceso de evaluacién, seleccién y adjudicacién sera realizado por una comision
compuesta por profesionales de la Direccion de Personas, Direccion de Administracion
y Finanzas, Staff Juridico, Direccion de Operaciones, Direccion de Gestion y Desarrollo,
Direccion de Educacion y Direccion Ejecutiva.

Para los efectos antes indicados, se utilizara la siguiente ponderacion:
« Evaluacion Técnica : 60%
o Evaluacion Econ6mica : 40%

La oferta econ6mica se evaluara de la siguiente manera: La propuesta mas econdémica
tendra 100 puntos.

Para las otras propuestas, el puntaje sera obtenido de la division del valor de la oferta
vélida mas economica por el valor de la oferta de la propuesta en evaluacion,
multiplicado por 100.

La contraparte técnica evaluara los siguientes aspectos:

Criterio Ponderacion
Planteamiento de la propuesta técnica y disefio metodologico (calidad 30%
y contenido de la propuesta)
Experiencia especifica de los organismos proponentes en el area de la 25%
evaluacion, desarrollo de estudios de clima y satisfaccion laboral
Experiencia de los profesionales participantes de los organismos en 20%
trabajos similares al que se propone
Planteamiento logistico de los organismos proponentes para la 25%

implementacion del estudio

Para la evaluacién final se sumaran las ponderaciones obtenidas en la oferta técnica
(60% ponderacion) y la econdmica (40% ponderacion).

Por otra parte, los evaluadores de Fundacion Integra, deberdn comprometer la
confidencialidad de su trabajo y asegurar la ausencia de conflictos de interés, directo o
indirecto con relaciéon a las propuestas evaluadas y a las empresas participantes.



Fundacion Integra se reserva el derecho de requerir informacion aclaratoria a los
oferentes sobre las propuestas presentadas, resguardando que dicho acto no afecte el
principio de igualdad que necesariamente debe imperar en la licitacion.

En cualquier momento, antes de vencido el plazo para presentar las propuestas,
Fundacion Integra podra introducir enmiendas a las presentes bases administrativas o
términos de referencia, comunicando de este hecho por la via méas rapida a todas las
empresas que hayan sido invitadas a la presente licitacion.

Adjudicacion

Fundacién Integra se reserva la facultad de rechazar todas las propuestas y declarar
desierta la presente licitacion, si éstas no se condicen con las exigencias estipuladas en
estas bases administrativas.

Ademas si los proponentes presentan informacion erronea, ilegible o las propuestas son
entregadas fuera de los plazos establecidos quedaran eliminados de la presente
licitacion sin mas tramite, sin incurrir por ello en responsabilidad alguna Fundacion
Integra.

El dia 30 de septiembre se efectuard la adjudicacion del organismo por parte de
Fundacion Integra.

La comunicacion de la adjudicacion serd efectuada directamente al organismo
seleccionado, por carta certificada o correo electronico, dirigida a la direccion sefialada
en los antecedentes presentados, el dia 30 de septiembre de 2010.

A quienes no resulten adjudicados seran notificados de la misma manera antes
sefialada, precisando el dia que deban retirar los antecedentes presentados.

Para todos los efectos legales, el organismo adjudicado deberd aceptar que las
presentes bases administrativas, asi como las eventuales aclaraciones, interpretaciones
y cualquier otro documento que complementen las bases, formaran parte integrante del
contrato respectivo.

Previo a la suscripcién del contrato, se acordara una reunion con el organismo
adjudicado para iniciar un primer acercamiento con la Direccion de Personas para
establecer una agenda de trabajo que contemple las diferentes fases del proyecto en la
implementacion del proyecto “Disefio e implementacion de un Sistema de Medicion de
Clima y Satisfaccion Laboral para Fundacion Integra”.

XI. Contrato de Servicios
Una vez adjudicado el proyecto, el Director Ejecutivo suscribirda el contrato de prestacion

de servicios con el organismo, en un plazo de cinco dias habiles siguientes a la
adjudicacion.



Plazo de Ejecucion del Contrato

El contrato entre Fundacion Integra y el oferente adjudicado, se suscribe por el plazo
necesario para completar el proyecto. Lo anterior no exime a las partes del
cumplimiento de las obligaciones reciprocas que a la fecha de terminacién de los
servicios se encontraren pendientes.

El plazo para la ejecucion de las labores de este estudio es 150 dias corridos, contados

desde la fecha de la firma del contrato de servicios respectivo.

Xll. Modalidad de Pago

Fundacién Integra pagara el precio acordado con el organismo adjudicado y los pagos
se realizaran de la siguiente manera, previa aprobacién de cada uno de ellos por parte
de la Direccion de Personas.

1. Primer pago, equivalente al 10% del valor total, se efectuara en el momento de
firma del contrato

2. Segundo pago, equivalente al 15% se hara contra la aprobacion del sistema de
medicidn on line de clima y satisfaccidn laboral para Fundacion Integra, esta
fase incluye la construccion del instrumento y el proceso de evaluacion de
validez y confiabilidad del mismo (plan piloto).

3. El tercer pago, equivalente al 15% se hard contra la aprobacion del primer
informe de avance correspondiente a la aplicacion del instrumento de medicion
del estudio al 100% de los trabajadores(as) de Fundacién Integra

4. Un cuarto pago, equivalente al 30% se hara contra la aprobacién y entrega de los
informes de resultados por unidad de trabajo que contendran al menos
diagndstico, analisis y propuestas.

5. Un quinto pago, equivalente al 30% del valor total, se hara contra la aprobacién y
entrega de un informe final que contendrd al menos los apartados de
diagnéstico, analisis y propuestas que solicite Fundacion Integra. Ademas de la
entrega de un informe ejecutivo por separado.

XIIl. Multas

El adjudicatario pagara una multa equivalente a 3 (tres) Unidades de Fomento, por cada
dia de atraso en la entrega de los Informes o del sistema de medicién exigidos por
Fundacién Integra, sefialados precedentemente. Los dias contemplados para efectos
de multas son corridos.

Excedido en 10 dias corridos en el plazo de entrega de los Informes correspondientes,
por hechos no imputables a Integra, ésta podra dejar sin efecto el contrato sefialado y
hacer efectiva en su totalidad y de inmediato la garantia por fiel cumplimiento de
contrato, a titulo de clausula penal..

Lo antedicho, es sin perjuicio, del derecho de Fundacion Integra de demandar el
resarcimiento de los perjuicios ocasionados ante los tribunales ordinarios de justicia.



XIV. Garantia de Fiel Cumplimiento.

Para asegurar el correcto y oportuno cumplimiento de los servicios contratados, el
proponente adjudicado debera presentar una Boleta de Garantia Bancaria, Vale Vista o
Depésito a la Vista Endosable, a nombre de Fundacion Integra, equivalente al 10% del
valor total del contrato.

En el caso de presentarse una boleta de garantia bancaria, ésta debera tener una
vigencia no inferior a 90 dias siguientes a la entrega del Informe Final del estudio y
debera poseer la siguiente glosa: “Para garantizar el fiel cumplimiento de contrato
sobre estudio de clima laboral de Fundacion Integra”

La liberacion de la garantia sefialada en este numero la efectuara el Director Ejecutivo
de Integra, previo informe favorable de la Direccion de Personas.

La respectiva garantia de fiel cumplimiento contractual debera ser renovada,
reemplazada o complementada por el adjudicado en todas las oportunidades que sea
requerido por Fundacion Integra.

XV. Término del contrato.

Sin perjuicio de lo establecido en el punto sobre el periodo de vigencia del contrato,
Fundacion Integra podréa poner término anticipado al respectivo contrato, sin derecho a
indemnizacion de ninguna especie, cuando se verifique cualquiera de las siguientes
circunstancias:

« Si el organismo es declarado en quiebra, o se verifica su término de giro, liquidacion
o disolucion de ésta. En tales eventos el organismo tendra la obligacion de
comunicar cualquiera de tales hechos a Fundacion Integra, dentro del plazo de 30
dias contados desde el suceso respectivo.

« Si un organismo no cumple con cualquiera de las obligaciones, clausulas,
estipulaciones o cuando reiteradamente no se ajusta a los plazos establecidos por
Fundacion Integra para el proyecto ‘Disefio e Implementacion de un Sistema de
Medicion de Clima y Satisfaccidon Laboral para Fundacién Integra’.

e Si el organismo no observa la prohibicibn de cesion de derechos que nacen del
contrato. En consecuencia el organismo no podra ceder o traspasar los derechos que
emanan del contrato, sin autorizacion escrita dada por Fundacion INTEGRA,
guedando obligado a dirigir personalmente los servicios de seleccion.

e Si Fundacion Integra, de comun acuerdo con el proponente adjudicado resuelven la
terminacién anticipada del contrato.

La intencidn de poner término anticipado al contrato, debera ser comunicado por escrito
a la contraria, mediante carta certificada, dirigida a su domicilio, con una anticipacion
minima de 30 dias corridos.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas, con
excepcion de la dltima de ellas, Fundaciéon Integra, podra cobrar y hacer efectiva, sin
mas tramite, la garantia de fiel cumplimiento contractual en su totalidad, a titulo de
clausula penal.
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Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que Fundacién Integra pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos
casos con la correspondiente indemnizacion de perjuicios. ElI incumplimiento
comprende también el cumplimiento tardio o imperfecto de las obligaciones del
contratista.

XVI. Propiedad de las ofertas, de los sistemas y de la informacion

Las ofertas técnicas presentadas por los proponentes, el desarrollo posterior del trabajo
adjudicado, asi como los informes resultantes del estudio proyecto, y los documentos
asociados, seran de propiedad de Fundacion Integra.

Cualquier otra informacién elaborada como parte de la evaluacion que se licita, sera de
propiedad de Fundacion Integra.

XVIl. Confidencialidad

Queda expresamente establecido que el adjudicatario y quienes participen en la
ejecucion del estudio deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes
gue, con dicho objeto, les proporcione la contraparte técnica. Todos los documentos y la
informacion que Fundacién Integra provea para efectos del proyecto revisten el caracter
de confidenciales y reservados, con excepcion de todo aquello que Fundacion Integra
publica en su pagina Web.

En consecuencia, la institucién tendra prohibido divulgar, imprimir, transferir, transmitir,
grabar, dar publicidad a terceros de dicha informacion, la cual sélo debe ser utilizada
para los fines previstos en el respectivo proyecto.

El incumplimiento de este deber de confidencialidad por parte del adjudicatario,
constituird causal inmediata de término de contrato, situacidbn que no dara lugar a
entablar ninguna accién o reclamo contra Fundacién Integra, asi como tampoco dara
derecho a indemnizacion, compensacion o retribucién alguna.

Sin perjuicio de lo antedicho, en caso de violacion de la confidencialidad, el
adjudicatario deberéa responder de los dafios que dicha situacion produzca a Fundacion
Integra, reservando ésta el ejercicio de las acciones legales que corresponda.

XVIIl. Aspectos Eticos

Es necesario considerar en el desarrollo del estudio la dimensién ética, resguardando la
confidencialidad y respeto hacia los equipos de trabajo de los distintos niveles de
Fundacién Integra, no dafiando la integridad fisica y psicolégica de los participantes.

Es importante tener presente que al momento de recolectar la informacion, los
trabajadores/as estén debidamente informados sobre los objetivos del estudio para asi
poder contar con su consentimiento al momento de responder el cuestionario del
estudio de clima y satisfaccion laboral.
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XIX. Solucién de conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion de la presente
licitacién asi como del contrato correspondiente sera resuelta por las partes de comun
acuerdo y, a falta de éste, por los Tribunales de Justicia.

XX. Domicilio
Para todos los efectos legales que pudiere derivarse de las presentes Bases de

Licitacion, asi como del contrato, las partes fijan domicilio en la comuna de Santiago.

XXI. Anexo “Términos de Referencia y Orientaciones Técnicas del Proyecto:
Disefio e Implementacion de un Sistema de Medicion de Clima y Satisfaccion
laboral para Fundacion Integra”
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