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BASES DE LICITACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

BASES ADMINISTRATIVAS

l.  INTRODUCCION

El presente documento contiene las bases de licitacion para la contratacion de “Servicios de
alimentacion” para la Casa Central de Fundacion Integra.

Esta contratacion se formalizara seguin las condiciones que se establecen en las presentes Bases de
Licitacion y sus Anexos y considerando que la prestacion de los Servicios seré regulada de acuerdo
con las exigencias establecidas en el Codigo del Trabajo sobre subcontratacion.

En adelante las empresas interesadas en participar de este proceso de licitacién, se mencionaran
como “La Empresa” y Fundacion Integra como “La Fundacién”.

Estas Bases de Licitacion contienen en detalle:
e Anexo A: Calendario de Actividades.
e Anexo B: Especificaciones técnicas de los servicios.
e Anexo C: Presentacion de la oferta (formalidades que las empresas deben cumplir al
momento de presentar sus ofertas).

La Empresa deberd presentar su oferta técnica y econdémica considerando la totalidad de los
Servicios requeridos en las presentes Bases de Licitacion. No se aceptaran ofertas parciales.

La Empresa que se adjudique los Servicios deberd cumplir o aceptar, entre otras, las siguientes
condiciones:

a) LaEmpresa, serd la Unica responsable ante la Fundacion del cumplimiento de cada uno de
los servicios objeto de esta licitacion.

b) En relacion con el derecho de informacion que establece el articulo 183-C del Codigo del
Trabajo, la Empresa se obliga a dar cumplimiento integro, cabal y oportuno a sus
obligaciones laborales, previsionales y tributarias con el personal que prestaré los Servicios
en la Fundacion.

¢) En caso que la Empresa haga uso de subcontratistas para la prestacion de los Servicios
objeto del servicio licitado, deberd requerir de sus subcontratistas y presentar a la
Fundacion las mismas certificaciones y con idéntica periodicidad respecto de sus
obligaciones laborales y previsionales del personal subcontratado.

ll.  OBJETO DELALICITACION

Fundacion Integra desea contratar el Servicio de alimentacion para su personal, entendiendo por
este:

e Almuerzos en Casa central, ubicada en Alonso Ovalle N° 1180, comuna de Santiago.
La identificacion detallada de la naturaleza de los servicios se define en las Especificaciones
técnicas, indicadas en el Anexo B.
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ll.  PLAZO DE EJECUCION

El contrato a suscribir tendra una vigencia inicial de dos afios a contar del dia 1° de Abril de 2014,
donde la Fundacidn se reserva la facultad de postergar la fecha de inicio de los Servicios hasta en
30 dias.

Dicho contrato podré ser prorrogable sucesivamente por periodos de 12 meses cada uno, por la
sola decision de la Fundacion, lo que deber& comunicar a la otra parte con a lo menos 60 dias de
anticipacion al vencimiento del plazo primitivo del contrato o de cualquiera de sus prorrogas.

No obstante, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al contrato en cualquier
momento de su vigencia y/o renovaciones, sin expresion de causa y sin necesidad de declaracion
judicial o arbitral alguna, y sin derecho a indemnizacion o compensacion de ninguna especie a
favor de la otra, previo aviso por escrito, enviado al domicilio que este hubiere indicado en la
comparecencia del contrato, mediante correo certificado o certificado por Notario Publico con a lo
menos 90 dias de anticipacion a la fecha en que desea ponerse término al contrato.

IV.  ESTUDIO DE LOS ANTECEDENTES DE LA OFERTA

La Empresa sera responsable del estudio de los antecedentes, de los requerimientos contenidos
en estos y de la valorizacién de cada una de las partes que conforman su oferta por los Servicios.
Asimismo, la sola participacion de una Empresa en esta licitacion, implica la aceptacion pura y
simple de las presentes Bases y sus Anexos.

a) Responsabilidad:
Si existiera alguna omisién o error por parte de la Empresa con respecto al analisis y
evaluacién de los antecedentes, asi como la valorizacién u otros elementos de su oferta,
ésta no estard eximida de la obligacion de prestar Servicios, conforme con el precio y
dentro de los plazos de su oferta y de acuerdo con las Especificaciones técnicas sefialadas
en estas Bases de Licitacion.

V.  CUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y DE OTRAS DISPOSICIONES

La Empresa serd responsable de cumplir con todas las leyes, reglamentaciones, ordenanzas y
disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y liberard a La Fundacion de todas las
responsabilidades y dafios que pueda producir el incumplimiento de las mismas.

VI.  PRECIO, FORMA DE PAGO Y REAJUSTABILIDAD

El precio ofertado por la Empresa debe comprender todo impuesto, derecho, arancel, permiso y
comisién, remuneracion u honorario y, en general, toda suma o gasto que sea necesario para
prestar los Servicios segin lo convenido con la Fundacién, de forma tal que ninguna otra suma
deba ser pagada a la Empresa por los Servicios a que este proceso de licitacion se refiere.

La Fundacion pagara el valor total de los Servicios en forma mensual vencida, disponiendo de un
plazo méximo de 30 dias corridos para efectuar el pago, contado desde la fecha de entrega de la
Factura correspondiente, mediante transferencia bancaria o emision de cheque, siendo condicion
necesaria para el pago el cumplimiento integro de las condiciones contractuales pactadas.
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La factura emitida por la Empresa, ser& expresada en pesos chilenos y solo podra ser cancelada en
consideracién a los cumplimientos de las obligaciones laborales que presenta la Empresa con sus
trabajadores.

En el caso que la Fundacion se vea obligada a pagar alguna prestacion de caracter laboral,
previsional o tributaria que la Empresa no haya cubierto y que sean de su cargo, el monto
respectivo se descontard de los Estados de Pago mas préximos, para lo cual la Fundacién se
entiende especialmente facultada por la Empresa.

Los precios ofertados por la Empresa que resulte adjudicada, se mantendran invariables durante
toda la vigencia del contrato que se suscriba, estando afectos a una reajustabilidad semestral,
considerando la variacion que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC) cada seis
meses.

VII.  RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

La Empresa se obligara a responder ante la Fundacién de todo dafio o perjuicio a terceros, asi
como deterioro, pérdida o extravio de articulos y equipos de la Fundacion, que se originen en las
dependencias de esta, que ocurran en las horas en que la Empresa presta sus servicios y que se
encuentren a su cargo o que se originen por responsabilidad de su personal por cualquier causa o
motivo, obligdndose a indemnizar o reembolsar los dafios que causare.

Todo dafio, de cualquier naturaleza, que con motivo de negligencia, caso fortuito o fuerza mayor
en la ejecucion de los servicios, realizado por accion u omision, se cause directa o indirectamente a
terceros o a bienes o personal de la Fundacion, sera de exclusiva responsabilidad de la Empresa
quien deberd, en consecuencia, asumir todas las responsabilidades tanto econdémicas como de
cualquier otro tipo. Asimismo respondera de cualquier otro pago que la Fundacion deba efectuar
como gastos de defensa judicial, pagos de deducible u otros derivados de la prestacion del servicio
otorgado.

La responsabilidad anterior incluye los hechos provocados por su propio personal o el de sus
subcontratistas si fuera el caso.

VIIl.  CONFIDENCIALIDAD

Se deja expresa constancia que todos los documentos e informacion proporcionada por la
Fundacion a la Empresa o de la que esta tome conocimiento, con ocasiéon de la ejecucion de la
presente licitacion o en su etapa preparatoria, por la naturaleza legal de la misma, tienen el
carcter de confidencial y reservada y, por lo tanto, no pueden ser divulgados a terceros en
ninguna forma, obligndose por lo tanto a la Empresa, a mantener bajo reserva y usar dicha
informacion solo para los fines provistos en esta Licitacion, y a no imprimir, transferir, transmitir o
grabar mediante cualquier medio, difundir, dar a la publicidad o de cualquiera otra manera
divulgar a algun tercero, informacién confidencial o reservada de la Fundacion Integra.

La Empresa declara tener conocimiento que “Informacion confidencial o Reservada” de la
Fundacion, significa cualquier documento, material de trabajo, iniciativas, datos o cualquier otro
antecedente o informacion que diga relacion ya sea con las operaciones, actos, contratos,




¥ FUNDACION
¥ INTEGRA

investigaciones o proyectos de la Fundacién, y en general, con todas aquellas materias a que se
refiere dicha declaracion.

Para los efectos sefialados, la Empresa debera suscribir una “Declaracion de Confidencialidad” que
debera formar parte de la Oferta Técnica de la Empresa, utilizando para ello el formulario adjunto
en el n®5 del Anexo C de estas Bases de Licitacion.

IX.  CALENDARIO DE ACTIVIDADES

El proceso de licitacion se ajustara al calendario de actividades sefialado en el Anexo A de estas
Bases.

X.  VISITAATERRENO

Las Empresas que tengan interés en participar en este proceso de licitacion, deberan visitar las
dependencias de la Fundacion, con el propésito de conocer las caracteristicas del Servicio y areas
de trabajo. La visita se efectuard en la fecha indicada en el Anexo A, que forma parte de estas
Bases de Licitacion. En dicha oportunidad, debera obtener un conocimiento adecuado respecto a
las caracteristicas, la forma y condiciones del lugar donde deberan ser prestados los Servicios, de
la ubicacién y naturaleza de los servicios, de la cantidad, estado y calidad del equipamiento y
mano de obra necesaria para la prestacion de estos, asi como de toda otra condicién que influya
en el costo y calidad de los mismos.

En la misma visita se explicaran los detalles del Servicio, observando las peculiaridades de estos,
haciendo presente cualquier circunstancia que no esté prevista en las Bases o condicién que
pudiese entorpecer el cumplimiento de la ejecucion de los mismos.

La Empresa, para participar en esta etapa de visita a terreno, deberd entregar una némina del
personal que concurrird a las dependencias de la Fundacion. Dicha némina debera incluir los
nombres completos, cédula de identidad o RUT de las personas nominadas y ser enviadas a los
correos electronicos ccuadra@integra.cl y narboleda@integra.cl, antecedentes que se recibiran
hasta las 16:00 horas del dia anterior de la visita.

Xl. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Correspondera a las Empresas efectuar, hasta la fecha sefialada en el Anexo A de las Bases, las
consultas y aclaraciones correspondientes a este proceso de licitacion, como también sus
observaciones respecto de posibles inconsistencias, omisiones o errores en las Bases de licitaciony
en sus Anexos. Asimismo, en esta instancia correspondera a las Empresas manifestar cualquier
condicidn o situacidn adicional o distinta de lo establecido en estas Bases, instancia en la cual la
Fundacion se pronunciara respecto del planteamiento efectuado.

Las consultas se deberan formular por correo electronico a la direccion ccuadra@integra.cl y
narboleda@integra.cl, indicando en el asunto: CONSULTAS, LICITACION SERVICIO DE
ALIMENTACION, FUNDACION INTEGRA.

Las aclaraciones y respuestas a las consultas por parte de la Fundacion, se responderan via correo
electronico en la fecha indicada en el Anexo A.



¥ FUNDACION
¥ INTEGRA

Para todos los efectos, el o los documentos de aclaraciones y respuestas a consultas que la
Fundacion entregue, formaran parte integrante de las presentes Bases de Licitacion.

X,

PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas se presentardn en la Oficina de Partes de la Fundacion, ubicada en la ciudad de
Santiago, calle Alonso Ovalle N° 1180, hasta la hora y fecha sefialadas para tal efecto en el Anexo
A, en la forma indicada en ese nimero y a lo estipulado en el Anexo C. Las ofertas que fueren
presentadas con posterioridad a la fecha y hora indicada, no seran abiertas.

La oferta deberd estar contenida en dos sobres cerrados, segun se sefiala en el Anexo C. En ambos
sobres se indicard lo siguiente y en el remitente el nombre y domicilio de la Empresa:

Fundacion Integra

Direccion de Administracion y Finanzas
Alonso Ovalle #1180, Santiago
Licitacion: SERVICIO DE ALIMENTACION

a)

El sobre n° 1 deberé ser caratulado como “Oferta técnica” y debera contener la Garantia
correspondiente a la seriedad de la oferta, especificada en la letra a) del siguiente nimero,
junto con todos los antecedentes requeridos en la Seccién n° 1 del Anexo C.

La oferta técnica se presentara en dos copias, una de ellas en papel y la otra en formato
digital (pendrive).

El sobre n° 2 deberd ser caratulado como “Oferta econdémica” y contendrd el valor de los
Servicios de acuerdo con lo establecido en la Seccion n°2 del Anexo C. La oferta
econdmica deberd ser pura y simple, de tal manera que solo se indique el precio ofertado
por los Servicios més el impuesto que corresponda, considerando estrictamente el
formato presentado por la Fundacion, sin incorporar observaciones o condiciones
adicionales respecto a la oferta presentada. En la eventualidad que una Empresa deseara
que se considere o incluya una condicion o situacion adicional o distinta de lo establecido
por la Fundacion en estas Bases, ello debera ser planteado en la etapa de consultas y
aclaraciones sefialada en el item XI de estas Bases, instancia en la cual la Fundacion se
pronunciara respecto al planteamiento efectuado.

La oferta econdmica se presentard solo en original (papel).

La oferta debe tener una validez minima de 90 dias.
Cada Empresa podra presentar un maximo de 2 ofertas.

X1,

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La oferta técnica deberd incluir una garantia de seriedad de la oferta por un monto de $800.000 y
vigencia minima de 90 dias corridos, contados desde la fecha sefialada en el Anexo A como plazo
maximo para la presentacion de las ofertas.
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La garantia de seriedad de la oferta sera devuelta a la Empresa una vez comunicada la
adjudicacion de la licitacion, excepto de la empresa adjudicataria, la cual serd devuelta una vez
suscrito el Contrato sefialado en el item XVI de estas Bases.

La garantia de seriedad de la oferta se hara exigible, entre otros casos en que ello sea aplicable,
en especial, en el evento que la Empresa no concurra oportunamente a la suscripcion del contrato
0 no entregue la garantia de cumplimiento de contrato a mas tardar al momento de suscripcion
del mismo, lo cual se entiende expresamente aceptado por la Empresa, por el solo hecho de la
presentacion de su oferta.

Para efectos de entrega de esta garantia las Empresa podran considerar una Boleta bancaria de
garantia o un Vale vista endosable, emitida a favor de la Fundacién, pagadera a la vista y tomada
directamente por la Empresa. La glosa de dicha garantia debera sefialar que ella se extiende para
“garantizar la seriedad de la oferta”.

XIV.  APERTURA DE OFERTAS

La apertura de las ofertas se llevard a cabo en la fecha indicada en el Anexo A, con la presencia de
un abogado de Staff Juridico de la Fundacién, del Director de Administracion y Finanzas o su
representante, el Jefe del Area de Servicios Generales y de la Nutricionista supervisora de la
Fundacion. Se abrird la “Oferta Técnica” contenida en el sobre n° 1, procediendo a verificar la
entrega de los antecedentes solicitados y la Garantia de seriedad de la oferta. En el mismo acto se
realizard la apertura de la “Oferta Economica”, contenida en el sobre n°® 2. Este proceso se
efectuard en las mismas condiciones y con los mismos participantes sefialados en el primer
parrafo de este item, levantandose un acta interna del proceso, que serad suscrita por los
funcionarios de la Fundacion.

Las Empresas que hayan dado cumplimiento a los requisitos exigidos por la Fundacion, seran
evaluadas técnicamente. Efectuada la evaluacién de los antecedentes de la oferta, la Fundacion
determinara las Empresas técnicamente elegibles, las cuales serdn consideradas para la evaluacion
de los aspectos econdmicos.

Tanto las empresas que hayan sido consideradas técnicamente elegibles como las que no, seran
informadas al respecto por la Fundacion.

Se establece que una vez entregadas y abiertas las ofertas, la Fundacion se reserva el derecho de
solicitar mayores antecedentes o aclaraciones respecto a las ofertas presentadas.

XV.  EVALUACION DE LAS OFERTAS Y RESOLUCION DE LA LICITACION

La licitacion sera adjudicada de entre las Empresas proponentes consideradas técnicamente
elegibles, considerando la forma en que cada oferta cumple con los requisitos sefialados en el
Anexo B sobre las Especificaciones técnicas y la evaluacion que la Fundacion efectué de los
antecedentes entregados, a aquella empresa que presente un menor precio estimado para 12
meses de servicio IVA incluido, considerando la siguiente forma de célculo:
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Para el céalculo del valor estimado, se considerara el precio ofertado para todos los productos
solicitados por la Fundacion IVA incluido, multiplicado por el consumo histérico determinado por
la Fundacion.

Para estos efectos se entendera que una oferta sera considerada técnicamente elegible si:
e Obtiene una calificacion igual o mayor a 6 en el item “Calidad del Servicio” de la letra b)
siguiente.
e Asimismo, el porcentaje de cumplimiento promedio ponderado entre “Factor Empresa” y
el “Factor técnico del servicio” deberé ser mayor o igual a 5.

a) Factor Empresa (30%)
La calificacion de los aspectos cualitativos que se indican en este punto se hara mediante
puntaje de 1 a 7, asignados de acuerdo al grado de cumplimiento de los siguientes items:

1. Experiencia en el Mercado Nacional e Internacional (50%)
2. Calidad de proveedores, bodegas y vehiculos (50%)

b) Factor Técnico del servicio (70%)
La calificacion de los aspectos cualitativos que se indican en este punto se hara mediante
puntaje de 1 a 7, asignados de acuerdo al grado de cumplimiento de los siguientes items:

1. Calidad del servicio (60%)
2. Planificacion de minutas (20%)
3. Personal (20%)

Sin prejuicio de lo anterior, la Fundacion se reserva el derecho a elegir la oferta que estime més
conveniente, a su juicio exclusivo, o de declarar desierta la licitacién. En cualquier caso, la
Fundacion resolvera sin expresion de causa y sin derecho de las Empresas a entablar accién o
reclamo de indemnizacion, retribucién o compensacion de ninguna especie.

La Fundacion comunicara por escrito a cada una de las Empresas proponentes el resultado de la
licitacion, en la fecha sefialada para ello en el Anexo A.

XVI.  DEL CONTRATO

Una vez resuelta la licitacion y dentro del plazo méaximo de 5 dias habiles, contados desde la
comunicacion de la adjudicacion, la Fundacion enviara a la Empresa adjudicataria el contrato por
los Servicios, el cual debera ser suscrito por esta en un plazo no superior a los 5 dias habiles
contados desde la fecha de envio.

La no suscripcién del contrato dentro del plazo indicado, daré derecho a la Fundacion para dejar
sin efecto la adjudicacion de la licitacion, sin derecho a reclamo, accion o indemnizacién alguna
por parte del adjudicatario y para hacer efectiva la garantia por seriedad de la oferta establecida
en las Bases.

Para todos los efectos legales, la Empresa adjudicataria deberé aceptar que las presentes Bases, al
igual que su oferta, como asimismo las aclaraciones, y respuestas a consultas del periodo
respectivo establecido en las Bases, formaran parte integrante del Contrato que se suscriba.
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XVIl.  PROHIBICION DE CESION

La Empresa adjudicataria no podra ceder, traspasar o delegar a ningun titulo todo o parte del
contrato, sin la expresa y previa autorizacion, otorgada en forma escrita por la Fundacion.
Tampoco podrd, sin esta autorizacion previa, delegar ni ceder ninguna de las obligaciones y
derechos que adquiera en virtud del contrato o cualquiera de sus partes.

XVIIl.  DESISTIMIENTO DE LA OFERTA

Si comunicada la adjudicacion de la licitacion, la Empresa adjudicataria se desistiera de su
formalizacién contractual, la Fundacion podré aceptar cualquiera de las otras ofertas presentadas
o realizar nuevamente un proceso de licitacion si lo estima conveniente y se hard efectiva la
garantia de seriedad de la oferta.

Si la comunicacion de adjudicacion de la licitacion no se enviase en la fecha méxima establecida
para ello en el Anexo A de estas Bases, la Empresa participante tendrd derecho a desistirse y
retirar los antecedentes, documentos y garantias presentados, sin cargo para la Fundacion.

XIX.  MULTAS Y DEDUCCIONES

La Fundacion podré aplicar a la Empresa las multas y deducciones que se detallan en el Anexo B de
estas Bases.

La clasificacion y aplicacion de las Multas y Deducciones establecidas en la presente Clausula, sera
efectuada de conformidad al procedimiento establecido en el numeral 9 del Anexo B sobre
Especificaciones Técnicas, y la manera de informe serd el envio de un correo electronico por el
Area de Servicios generales a la Empresa informando el incumplimiento incurrido, junto a las
multas y deducciones a aplicar, de acuerdo a lo establecido en el Anexo B. No obstante lo anterior,
la Empresa podra apelar a las deducciones impuestas, pero sélo en aguellos casos en que pueda
aportar antecedentes que ameriten una revision de la situacion.

La Fundacion descontard el monto resultante de las deducciones a aplicar, segun se sefiala en el
presente Item, del pago mensual de los Servicios que deberd realizar la Fundacion.

En todo caso, el monto total de las multas y/o deducciones que efectué la Fundacion respecto de
incumplimientos acontecidos, no excedera el 15% del precio o tarifa total bruta mensual que la
Fundacion deba pagar a la Empresa, sin perjuicio de su facultad de poner término anticipado al
contrato si es que el monto acumulado de las multas excede el 15% del precio o tarifa total bruta
mensual. En este Ultimo caso, la Fundacién se reserva el derecho de demandar judicialmente el
resarcimiento de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento contractual.

XX.  CONFLICTO DE INTERESES

La Empresa proponente debera declarar si tiene o no conflicto de intereses para participar en esta
licitacion con la Fundacion.

Se entiende que existe dicho conflicto respecto del proponente, en toda negociacion o contrato en
que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra forma de participacion, algin
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funcionario de la Fundacion, su conyuge o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad. Asimismo, constituye tal especie de conflicto cualquier otra situacion, de la cual tenga
conocimiento el proponente que pueda influir en la decision de la Fundacién, respecto del
presente proceso de licitacion.

En este caso la Fundacion se reserva el derecho de evaluar las circunstancias especificas y
determinar si se considera o no elegible la respectiva oferta.

En el Anexo C, Seccién N° 1 numeral 6 de las presentes Bases, se adjunta el “Formulario de
Declaracion de Conflicto de intereses”, el cual la Empresa deberé remitir a la Fundacion, junto con
la entrega de su oferta, segun se indica en las presentes Bases.

XXl.  RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier dificultad que surja entre las partes acerca de la aplicacion, interpretacion,
cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucién de las presentes Bases de Licitacion, asi como
del Contrato, tanto durante su vigencia como después de su término, ser& conocida y resuelta por
los tribunales ordinarios de justicia.

XXIl.  GASTOS Y DEMAS DESEMBOLSOS

Todos los gastos, derechos, impuestos y demas desembolsos en que incurran las Empresas
proponentes con motivo de los términos, documentos y contratos contemplados en las presentes
Bases 0 a que dé origen la Licitacion, seran de cargo exclusivo de los interesados, proponentes y/o
del adjudicatario, segun corresponda.
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ANEXO A

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

El proceso de licitacién contemplado en las presentes Bases se ajustara al siguiente calendario de

actividades:

ACTIVIDADES (plazggi'g(simos)
Publicacion de antecedentes de licitacion 18 de febrero de 2014
Visita a terreno 24y 25 de febrero de 2014
Recepcion de consultas escritas 26 de febrero de 2014
Envio de respuestas a consultas y aclaraciones 27y 28 de febrero de 2014
Presentacion de las Ofertas 03 de marzo de 2014
Apertura Oferta técnica y econdmica 4 de marzo de 2014
Comunicacion de la resolucion de la licitacion 12 de marzo de 2014
Envio de contrato a firma 17 de marzo de 2014
Suscripcién de contrato por la Empresa 20 de marzo de 2014

Instalacion de nueva empresa

29 al 31 de marzo de 2014

Inicio de los Servicios

1 de abril de 2014
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